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Az A, B, C és D épiiletekben h6koz-
ponti mérés szerint toérténik a fiités
elszamolasa. Ezekben az éplletekben
laké fogyasztok a majus hénapban
kiallitott szamlaban az aprilis havi
hoéfogyasztast fizették meg. A régi
épuletben szintén hékdzponti mérés
szerinti elszamolas torténik. A fo-
gyasztok majus honapban kiallitott
szamlankban a januar-aprilis hénap
elszamolasat fizették meg.

A 2014-2015. évi fitési idény 2015. ap-
rilis 15-€n befejez6dott, és tekintettel

arra, hogy az id6jaras is engedte — az
atlaghomérséklet harom egymast
koveté napon meghaladta a 12 Celsi-
us fokot — a tavhoészolgaltatast leal-
litottuk. A most befejez6dott fitési
idényben egy jelentés meghibasodas
tortént november végén, amikor
a tavvezetéken csotorés volt. A fi-
tésszolgaltatas kimaradasa két napig
tartott és a régi épliletek fogyaszto-
it érintette. Kollégaink szakszerl és
gyors munkavégzésének, valamint a
kedvezd idoéjarasi viszonyoknak ko-
szonhetéen a lakasok nem hiiltek ki
nagyon. Az érintett lakasok fogyasz-
téinak megértését és tirelmét ez-
Uton is koszonjuk!

2015. janius

A fiitési idoszak végével megkezdo-
dik a rendszer karbantartasa, amely
a teljes fiitési rendszer és a kazanok
éves rendszeres feliilvizsgalatat és
szervizelését jelenti.
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Amit a készpénz-atutalasi
megbizason szereplo
OR kodrol tudni kell

A Magyar Posta uj szolgaltatasa a OR-
koéd. Azon ligyfeleink, akiknek van
bankszamlajuk, okos telefonjuk és
internet elérhetdségiik, elkeriilhetik
a postai sorban allast, és munkaidon
kiviil is van lehet6ségiik fizetni.

A OQR-kéd hasznalatanak részleteit
megtalalhatja a posta weboldalan.

A Veolia cégcsoport tavhoészolgal-
tatoinal 2015. marciustol a fizetési
felszélitokon, aprilistél pedig mar a
szamlakon is megtalalhato a fizetést
megkonnyité OR-kod.

Fogyaszto- vagy tulajdonos-
valtozas bejelentése

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
nevében felhivjuk szives figyelmét a
tavhészolgaltatasrol sz6l6  torvény
végrehajtasarol rendelkezd kormany-
rendelet azon el6irasara, amely sze-
rint a felhasznal6, illetve dijfizeto
személyében bekovetkezett valto-
zast a régi és az Uj felhasznalé, illetve
dijfizetd irasban koteles bejelenteni a

bekovetkezett valtozastél szamitott
15 napon beliil. Kérjiik, hogy a valto-
zas-bejelentési kotelezettség telje-
sitése érdekében keresse fel a helyi
tgyfélszolgalatunkat.

A varhat6 ugyfélfogadasi idépontok
2015-ben:

M junius 29.
M julius 13. és 27.

M augusztus 0. és 24.
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M szeptember 7. és 21.

M oktober 6. és19.

M november 16. és 30.

M december 7. és 21.

Kérjik, sziveskedjenek figyelembe

venni, hogy a valtoztatas jogat fenn-
tartjuk!

Telefonszamunk:
(34) 487677

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:
www.tavho.veolia.hu




