Tavfutesi hirleveél

2014. augusztus

Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Onoket tavhészolgéltatasunk hireirél.

A rezsicsokkentésrol

A dijcsokkentés hatasaként elért meg-
A rezsikoltségek csokkentését cél- takarftés dsszegét szamlainkon is fel-
z6 kormanyzati intézkedéseknek tintetjuk.

megfeleléen tarsasagunk .

2013. 01. 01 6ta két alkalommal, Ug_)'ancsa,k, a Ia}kossagl’terhek’et
T R U os  csokkenti immar 2010 6ta a tav-

te a tdvhészolgaltatas dijait, és ez hészolgaltatas  kedvezményes,
év 6szétdl tovabbi 3,3%-0s mérsék- 5%-os Afa kulcsa is. Ez 22%-0s ado-

I16dés varhaté. kedvezményt jelent mas energiaella-
tasi moédokkal szemben.

A héfogyasztas éves elszamolasarol

Ez azt jelenti, hogy a felhasznal6i
Az A, B, C és D lakoéplletekben kozosségeknek a hékézpont atada-
QLGP AL NN GRS ETNLE s pontjan beépitett mérén meg-
lassal torténik a tdvhdszolgaltatas. mért fogyasztast kell megfizetni.
A szolgaltatas szamlazasa a fogyaszto
lakasaban felszerelt hémennyiségmérdn leolvasott érték Gigajoule-ra torténd atszami-
tasa szerint torténik, amelyet a kozos képviseld tablazatban ad meg részinkre.

A régi épiiletben hékozponti mérés szerinti elszdmolassal térténik a tavhészol-
galtatas. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaloi kozosségnek a hékozpont atadasi pontjan
beépitett mérén megmért fogyasztast kell megfizetni légkobméter aranyos elosztassal.

Az elszamolas a fentiek alapjan csak a régi épulet lakoit érinti. Ennek soran minden
évben a targyév végén leolvasott hémennyiségmérd draallas és aprilis végén leol-
vasott hémennyiségmérd éradllds szerint kétszer szamolunk el. [gy a fogyasztok az
elszamolast a januar és majus havi szamlakban latjak.

Az elszamolo mérdék minden esetben a h6kdzpont atadasi pontjan lévd hitelesitett
hémennyiségmérdsk.

A szamlakiegyenlitésrdl és a koveteléskezelésrol

Akibocsatott dijszamlak ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hatar-
idére (ez altalaban a héonap utolsé napja) kell megfizetni. A kiegyenlités
torténhet a jol ismert csoportos atutalasi megbizassal, postai csekk befi-
zetésével vagy egyszeri utalassal is.

,,,,,,

saguk rendezésére. Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel tUgyfélszolgala-
tunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, €s a fizetési készség bizonyitasa mellett
részletfizetési megallapodast kothetnek. Amennyiben adéssagrendezési kez-
deményezésiinkre, vagyis a fizetési felszélitasra nem reagalnak, akkor az
egyuttmiikodés hianya miatt az eljarast jogi Gtra tereljuk.

7% Dalkia
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Ez a végsd eszkdz, amely kedvez&tlen az addsnak, mert az eljarasban a kdvetelésen
tulmenden a birdsagiilletéket, a jogtanacsosi koltséget és a végrehajtd dijat is meg
kell fizetni. Ezért kérjik nehéz helyzetbe kerult Ugyfeleinket az egyuttmUkodésre,
mert a hivatalos jogi eljaras igen koltséges dolog, és ennél sokkal jobb megoldas a
megallapodas.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szamldk hatdridére torténé befizetésének
elmulasztdsa esetén:

® o jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékii kamatot szamitunk fel a fizetési
hatdriddt kovetd naptol a befizetést megel6z6 napig,

@ 0 felsz0lito levelek koltségeit az tigyfélre terheljiik,

® 0 Kkovetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a végrehajtas kbltségei is
Jelentdsen megemelik a tartozdsok Gsszegét.

Nyari teend6k a flitési rendszereken

A nyari meleg napok, a vakacio idején kevesen gondolnak a kévetkezo téli
id6szak nehézségeire, pedig a zavartalan fiités feltétele, hogy az épuletek
felhasznaléi tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, izem-
kész allapotban legyen a flitési id6szak kezdetére. A felhasznald és a szolgalta-
tatd egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat
mUszakilag megfeleld allapotban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal 6sszekotve lecserélik régi radiatorukat is. Ezzel
kapcsolatban fontos tudni, hogy az épuletek flitési rendszere egytitt mikodo, egysé-
ges rendszer. Ha az atalakitasok soran az alapvet6 szakmai szabalyokat nem tartjak
be, a hidraulikai egyensuly felborul, és az épuletben helyenként elégtelen flités ala-
kulhat ki. A fitési rendszeren végzett szakszeriitlen beavatkozasok az épu-
letben lévd dsszes lakas flitését karosithatjak. Ezért is rendelkezik jogszabaly
arrol, hogy csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet felhasznaldi berendezést
atalakitani, leszerelni vagy Ujat létesiteni.

Tarsasagunk a lakok kezdeményezéseit tanacsadassal segiti, de ennek soran nem
ajanlunk szerel&ket, vagy szolgaltatd tarsasagokat, és munkatarsaink nem végeznek
el munkakat, tovabba ilyen vagy hasonlé indokokkal a lakéktol sem el8leget, sem
készpénzt nem vesznek at. A mar korszerUsitett fltési rendszer( épuletekben ne
feledkezzenek meg arrdl, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari
id6szakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal névelhetd a
szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban
vannak, akkor letapadhatnak.

Az ugyfélszolgalatrol

Fogyasztoink tavhdszolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket telefonon, postai uton,
regisztraciot kovetéen a honlapunkon keresztiil, illetve a fogaddnapokon szemé-
lyesen is intézhetik.

Az Ugyintézések megkodnnyitése és felgyorsitasa érdekében, az internetet hasznalok
szaméara mukodtetjuk a www.tavho.dalkia.hu weboldalt. A latogaté kézvetle-
nul beléphet a sajat varosanak tavhdszolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid re-
gisztracio utan lehet8ség nyilik on-line Ugyintézésre is, példaul a melegviz-mérddra
allasanak bejelentésére, szamlaegyenlege megtekintésére, szerz6déses adatok elle-
ndrzésére vagy kozvetlen UzenetkUldésre kollégainknak. Latogassa meg webolda-
lunkat, intézze ugyeit kényelmesebben on-line!

Udvozlettel:
Dalkia Energia Zrt.
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Ugyfélfogadasi id6pontok

2014-ben:
e julius 28.

e augusztus 11. és 18.
e szeptember 8. és 22.
e oktober 6. és 20.

e november 10. és 24.
o december 8. és 22.

Kérjuk, sziveskedjenek
figyelembe venni, hogy a
valtoztatas jogat fenntartjuk!

Az ugyfélfogadas helye
tovabbra is a 1156 Budapest,
Szentmihdlyi ut 131. szam alatti
kazanhaz épiilete,
ideje 15:00-17:00 6ra kozott.

Telefonszam: (34) 487 677
E-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu
Ejjel nappal hivhaté ingyenes
miiszaki hibabejelentd:

(80) 201 198

Weboldalunk:

www.tavho.dalkia.hu




