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EzUton tajékoztatjuk a helyi tdvhészolgaltatas aktualis hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

R N A 2013. januar elsejétdl megkezdett rezsicsok-
ENCVUDEOH-CHEICEIEIUEIC I (entési politika folytatasaként a kormany a dijak
tervek szerinti 11,1%-os mér- Gjabb csokkentésérél hatarozott. Amint igyfele-
SRS XLICII NS ink azt a szamlakban is tapasztalhattak, a tavhé
kovetden, varhatéan novem- arak januartél 10%-kal csékkentek mind a hédij,
bertdl érzékelhetd. mind az alapdij tekintetében. A szamldkon min-
den esetben feltuintetjiik az adott havi megtaka-
ritast, valamint az év eleje 6ta dsszesitett megtakaritast is.

A kormanyzat elkdtelezett a rezsi tovabbi csokkentése mellett, tobb férumon elhang-
zott, hogy 2013 8szén tovabbi tavhéar csokkenés varhaté — errél azonban csak a jogal-
kotasi folyamat befejezése utan tudunk pontos informaciét adni.

Hiaba a rezsicsokkentés, tovabbra is tartozasa van?

Az tgyfelek ki nem egyenlitett szamlai, tarto-
Dijhatralékot felhalmozé zésai minden szolgéltaté szamara koltséget
ugyfeleinket kérjiik, miel6bb jelentenek. Az ily médon generdlt veszteség az
keressék fel ligyfélszolgalati egyébként rendszeresen fizet6 lgyfeleink sza-
irodankat a megfelelé mara nyujtott szolgaltatas min6ségét is veszé-
adéssagrendezési konstrukcio [VEASUEEE

kialakitasahoz! A nem fizetd Ugyfeleinket fizetési felszélité utjan
kérjik adéssaguk rendezésére. Javasoljuk, hogy
ilyen esetben keressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és
a fizetési készség tanusitasa mellett részletfizetési megallapodast kothetnek.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szamlak hatarid6re torténd befizetésének elmulasztasa
esetén:

« a jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékd kamatot szamitunk fel a fizetési
hataridét kdvets naptdl a befizetést megel6z6 napig,

- a felszolito levelek koltségeit az ligyfélre terheljik,

- a kovetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a végrehajtas koltségei is jelents-

sen megemelik a tartozasok 6sszegét. ot A A
Afenti hivatalos koltségek igen jelentSsek lehetnek, ezek elkertilése érdekében kérjuk, behaijtasi osztaly:
vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal. .

Dalkia Energia Zrt.

Tamogatasok igénylésérdl 7630 Pécs,
A rezsikoltségek csokkentése ellenére sajnos vannak olyan csaladok, akik szamara Edison u. 1.

még az alacsonyabb kozlizemi dijak megfizetése is megoldhatatlan nehézséget je-
lent. Szamukra a lakasfenntartasi tamogatas és a csaladsegito szolgalat igénybevé-
tele jelenthet tovabbi segitséget.

A lakasfenntartasi tdmogatast az onkormanyzathoz benydjtott kérelemmel lehet
igényelni, és a kérelem benyujtasa hénapjanak elsé napjatol egy éves id6tartamra
folyésitjak, havi rendszeres atutalassal Kérjiik, hogy érdekl6djén az 6nkormanyzatnal ugyfelszolgalat@dalkia.hu
a telepiilésén igénybe vehetd lehetéségekrdl.
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Mi a teendg, ha valtozik a szamlafizet6 személye?

Gyakori kérdés Ulgyfélszolgalatunkon, hogy
mi moédon lehet megvaltoztatni a tavfitési
szamlak dijfizet6jének személyét. Ezen valto-
zast a régi és az Uj dijfizetd irasban koteles a
tavhészolgaltatonak a bekovetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

Dijfizet6 valtozas esetén
a szamlazas modositasat

a bejelentést koveto
hénaptél lehet igényelni a
tavhészolgaltatotol.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

« az Uj dijfizetd személyének azonositasahoz sziikséges adatokat,
- a felhasznalasi hely, illetéleg az épliletrész pontos megjelolését,
- a valtozas id6pontjat,

« a tulajdonvaltozas igazoldsara alkalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez sziikséges formanyomtatvanyokat iigyfélszolgalatainkon
és a www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

A tavhohalozat fejlesztéseirdl

A szolgaltaté és a felhasznal6 egyarant kételes a tulajdonaban, kezelésében lévé be-
rendezések karbantartasarol és sziikség szerinti feldjitasarol gondoskodni. Szamunkra
a meleg nyari napok a f(itési idényre torténé felkésziilés id6szakat jelentik, igy az elmult
évekhez hasonldéan idén is sor keriilt a h6termel6 berendezések, illetve a h6kézpontok
karbantartasara.

Ebben az évben fontos beruhazast hajtottunk végre a Szilas Park tavhérendszerén: egy
korszerd, intelligens, szamitogép vezérlésii nyomastarté rendszert épitettiink be a kazan-
hazba, amely a fiitési id6szakban felmeriilé Iégtelenitési problémakat akadalyozza meg.

A helyi tavh@szolgaltatas fontos eleme a megujulé energia felhasznalasa. A hatéko-
nyabb miikodés érdekében, az elmult évek tapasztalatait felhasznalva atalakitottuk a
néhany éve telepitett napkollektorok gépészeti rendszerét és szabalyozasat. Emellett
tovabb fejlesztettiik a rendszert, és immar hdszivattyd is segiti a helyi htermelést.

Ezen felll karbantartottunk és beszabalyoztunk 17 h6fogadé allomast, valamint kitisz-
titottuk és karbantartottuk a tavvezetéki aknakat.

Személyes Ejjel nappal hivhats,
ugyfélfogadas: ingyenes miiszaki
minden hétfén: 15h-18h hibabejelentd:
1152 Budapest, (80) 201 198
Szentmihalyi at 131.

Telefonos
ugyfélszolgalat:
kedd — péntek: 7h-15h Weboldalunk:

Tel.: (34) 487 688 www.tavho.dalkia.hu

Atavhészolgaltatassal kapcsolatos tovabbi kérdések esetén készséggel allunk rendel-
kezésiikre Uigyfélszolgalati elérhetéségeinken és weboldalunkon!

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.



