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Nyerjen vissza 25 000 forintot szamlajabél!

A Dalkia Energia cégcsoport és ledanyvallalatai az idei flitési idényben kiemelt figyelmet szentelnek a hataridére fizets tgyfeleiknek!
Az Uj fltési idény bekdszontével
. Akampany végén a résztvevok kozul cégcsoport szinten*
, a kisorsoltak szamlajan pedig egyszeri alkalommal

A kampanyban az eddig késedelemmel fizet6 tgyfeleink is részt vehetnek, amennyiben vallaljak, hogy a 2012. november 15. és
2013. junius 15. kozotti id6szakban kiallitott és kézbesitett szamlakat hataridére kiegyenlitik, valamint korabbi tartozasaikat a
kampany végéig rendezik.

A kampanyban vald részvételi szandékukat kérjiik, jelezzék az Uigyfélszolgalati irodainkban vagy a honlapunkon (wwwitavhodalkia.hu) elérheté
Jelentkezési lapon. Tovabbi részleteket a weboldalon, valamint az tigyfélszolgalati irodainkban talalhato Részvételi sza-
balyzatban olvashatnak.

*Sorsolds cé%csoport szinten: a Dalkia Energia cégcsoport és lednyvillalatai, azaz a Cellenergo Kft., Distherm Kft., Erdhd Kft. és Promtdvhd Kft. tavfiitési
és kozponti héellato rendszereinek fogyasztoi kozott torténik a sorsolds

Nem valtozik a tavhédij

A Kormany a szocialis biztonsag erésitése érdekében a rezsikoltségek emelkedésének visz-
szaszoritasara torekszik, ezért 2011-ben hatésagi armegallapitast vezetett be. A szabalyo-
zas szerint a tavhdszolgaltatas dijarél a Magyar Energia Hivatal javaslata alapjan a Nemzeti
Fejlesztési Miniszter hatdroz. A lakossagi tavhéarak a rezsikoltségek korddban tartdsara
vonatkozé kormdnyzati térekvéseknek megfelel6en 2012 novemberét6l nem emelkednek.

Szintén a lakossagi terhek mérséklését hivatott segiteni a tavhdszolgaltatas kedvezmé-
nyes, 5%-os Afa kulcsa, hiszen ez jelentds, 22%-o0s adékedvezményt jelent az egyéb ener-
giaelldtasi médokhoz (példaul villamos energia, vagy foldgaz) képest.

Informacidk a helyi Onkormanyzat altal kinalt adéssagrendezési lehetSségekrél

Budapest XV. kerlletének Onkorményzata adésségrendezési szolgéltatasa azoknak a lak-
hatassal 6sszefiiggésben eladésodott szocialisan raszorulé csaladoknak kivan segitséget
nyujtani, akik maguk is készek és képesek tartozasok részbeni rendezésére. Ez akkor igé-
nyelhetd, ha a tartozas nem haladja meg a 400 ezer forintot. Az Onkormanyzat a tartozas
%-ét véllalja, a maradék %- részt a fogyasztonak a szolgaltatonal kétott részletfizetési szer-
z6dés szerint kell fizetnie, aktudlis havi szamldja rendezése mellett. Amennyiben a jogo-
sult nem tesz eleget a leirt feltételeknek, akkor a tamogatast vissza kell fizetnie.
« Lakdsfenntartdsi tamogatdsroél

Az 6nkormanyzatnal lakasfenntartasi tamogatast is lehet igényelni. A jogosultsag elbira-
ldsanal a lakas nagysagat, a jovedelemi viszonyokat (a beadast megel6z6 honap jovedelme

szamit alapul) és a lakok szamat veszik figyelembe. A lakasfenntartasi tdmogatast 1 évre
sz6l, nagysaga havi 2 S00Ft-t6l kezd6dik.

- Atmeneti segély
Atmeneti segélyt egy évben négyszer igényelhet a fogyaszto. Ez esetben egyedulalional az
egy fére juto jovedelem nem érheti el a 71 250 forintot, csalad esetében pedig az 59 850
forintot.
Minden segélyhez ¢s tamogatashoz jovedelemigazolas sziukséges. Amennyiben nyugdijas
a fogyaszto, ugy az év elején a Nyugdijfolyosito Igazgatosagtol kapott igazolas masolatat
szlkséges az igényléshez csatolni. Az gyintézés atfutasi ideje 30 nap.

A tdmogatasokhoz és segélyekhez sziikséges nyomtatvanyokat le lehet tolteni a XV. ker(-
leti Onkormanyzat honlapjardl: www.bpXV.hu oldalrél az aldbbi Gtvonal szerint: hivatal/
Ugyintézés/nyomtatvanyok.




Amit a koltségosztasrol tudni érdemes

Atavhdészolgaltatas h6kozponti mérés szerinti elszamolassal mkodik. Ez azt jelenti, hogy
a tarsashazaknak a hékézpontok atadasi pontjan beépitett hiteles h6mennyiségmérén
mért fogyasztast kell megfizetni.

Aszolgaltatas szamlazasa torténhet egyiittesen, az ellato hékozponthoz tartozd épllet(ek)
egészére egy szamlaval, ez esetben a lakdk egymas tartozasaiért felel6sséget vallalnak, va-
lamint torténhet épiiletrészenként, illetve lakasonként is. A szamlazas maodjarol szerzo-
déskotéskor dont az épllet lakokdzossége. Amennyiben a lakasonkénti dijfizetés esetén
koltségosztd aranyositokat szereltek fel a radiatorokra, Ugy a lakokozosség egy koltségosz-
tast végzo céggel kot szerzédést a koltségosztok évenkenti kiértékelésere, az egyes lakasok-
ra juté hémennyiségek meghatarozasara.

A radiatorokra szerelt kéltségosztoé valdjaban nem hémennyiséget mér, hanem fogyasz-
tasi egységet szamol, és ez azt mutatja meg, hogy az éplilet dsszes héfogyasztasabol
az egyes radiatorok milyen aranyban részesednek. A kozolt aranyok alapjan késziti el a
tavhdszolgaltato az éves elszamolast. A felosztasi aranyok megallapitasaval kapcsolatos
dijfizetdi kifogasok rendezése ezért a felhasznaloi kozosség feladata.

Fizetési felszolitot vagy fizetési meghagyast kapott?

A fizetési hataridé elmulasztasa esetén automatikusan fizetési felszolitdt allitunk ki,
amelyben felhivjuk figyelmiket az elmaradt befizetés potlasara.

Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést
kérhetnek, egy 0sszegben rendezhetik tartozasukat, vagy indolkolt esetben, a fizetési kész-
ség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothetnek. Szamlaegyenlegiiket fo-
lyamatosan nyomon kovethetik a www.tavho.dalkia.hu weboldalon is.

Rendkivil rossz szocialis helyzetben lévék esetén kivételes esetekben el lehet térni a fenti
feltételektdl, és ezt —alapos vizsgalat utdn —szlkség esetén alkalmazzuk is.

Amennyiben addssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a fizetési felszélitasra nem
reagdlnak, az egylittm(ikédés hianya miatt az eljaras jogi ttra terel6dik. Ez pedig a legrosz-
szabb végsé eszkoz, mert az eljarasban a tékekovetelésen és kamatain tulmenden a jogi
eljaras dijat, illetékét, valamint a végrehajtas kéltségeit és a jogi képvisel6 munkadijat is
meg kell fizetni, amelyek a tartozas mértékétsl fuggéen akar tobb tizezer forinttal is novel-
hetik a befizetendé 6sszeget.

Amennyiben ligyfeliink a felszélitast kovet6en fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
elektronikus Uton fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezzik a Magyar Orszagos Koz-
jegyz6i Kamaranal. A fizetési meghagyasos eljarasnak két lehetséges kimenetele van:

- az Ugyfél egyetért a kovetelés Osszegével és 15 nap elteltével a fizetési meghagyas jog-

eréssé és végrehajthatova valik,

- azlgyfél ellentmond, ebben az esetben a fizetési meghagyasos eljaras perré alakul.
A jogerds fizetési meghagyas birtokaban végrehajtasi eljarast kezdeményezink, amelynek
soran birésagi végrehajto kozremkodésével torténik a kovetelés behajtasa.
Fizetési meghagyas esetén javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolga-
lati munkatarsainkkal vagy a Szamlazasi és Behajtasi Osztallyal annak érdekében, hogy
a tartozas mindkét — eljarasban érintett — fél részére megnyugtaté médon rendezédjon. A
kapcsolat felvételének elmulasztasat sajnos az ligyfél részérél érdektelenség tanusitasanak
tekintjik, ami rovid Uton a végrehajtasi eljaras meginditasat vonja maga utan.

Valtozasok a telefonos ligyfélkezelésben
A nyari honapokban valamennyi gyfélszolgalati irodankban bevezettik a telefonos hang-

rogzitést, a panaszok hatékonyabb kivizsgalasa érdekében és az ligyfél elégedettség nove-
lése céljabol.

A szolgaltatdssal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendelkezésiikre
helyi Ggyfélszolgalatunkon vagy k6zponti e-mail cimtnkon!

Tisztelettel: Dalkia Energia Zrt.
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Ugyfélszolgalat:
minden hét hétf6jén
15h00 - 18h00-ig
1152 Budapest,

Szentmihalyi at 131.
Tel.: (34) 487 688

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.

A Dalkia Energia csoport
ugyfélszolgalatainak
kozponti e-mail cime:

ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Miiszaki
hibabejelentd:

(80) 201 198

Weboldalunk:

www.tavho.dalkia.hu




