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Tavflités

Tisztelt Fogyasztonk!
Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ont a Szilas Park tavhészolgéltatasi hireirél.

Valtozasok az ligyfélkezelési folyamatban

A hatékonyabb és rugalmasabb Ugyfélkiszolgalas érdekében Dalkia Energia
cégcsoport arrél dontott, hogy egységesiti az lizemeltetési kéréhez tartozé 10
tavhoszolgaltato tarsasag ligyfélszolgalati folyamatait.

Ez a pénzigyi folyamatokat is érintette, melynek kovetkeztében 2012 februdr-
jaban létrejott az orszdgos hatdskorrel rendelkez6, pécsi székhelyli Szamlazasi
és behajtdsi osztdly. Ezzel egyidejlileg az Uj szamlaképpel toreksziink a szamla
tartalmanak attekinthetébbé tételére is.

A Szamlazasi és behajtasi osztaly feladatai

A tiz tavhét ellatd Szamlazasi és behajtasi osztaly a szamlak kiallitasat, a kintlé-
véségek nyomon kovetését, a tartozasok csokkentésére vonatkozoé részletfize-
tések megallapitasat, és a behajtasi feladatokat végzi.

Az 0j osztdly kollégdi aprilis honaptdl irdsban és telefonon is fel fogjak ke-
resni hatralékkal rendelkezo ugyfeleinket annak érdekében, hogy a fennallé
kintlévéség rendezése mielSbb, és mindkét fél szdmdra megnyugtaté modon
megvaldsulhasson.

Ugyfélszolgalati irodak feladatai a szamlazasban

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjik, tovabbra is fordul-
jon bizalommal a helyi Ugyfélszolgalati iroda munkatarsaihoz, akik készséggel
adnak felvilagositast az egyéni tételekkel kapcsolatban.

A kintlévaségekrol

Ezuton is kérjluk fogyasztdinkat, hogy fizetési nehézségek esetén miel6bb ke-
ressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szdmlaegyeztetést kérhetnek, és a fizetési
készség bizonyitdsa mellett részletfizetési megallapodast kéthetnek. Amennyi-
ben addssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a fizetési felszélitasra nem
reagalnak, az egyuttm(kodés hianya miatt az eljaras jogi utra terelddik. Ez a
legrosszabb végsé eszkdz, mert a jogi eljaras soran felmerilt 6sszes jarulékos
koltséget is meg kell fizetni a téketartozdson és a késedelmi kamaton tul.

Reméljiik, a valtozasoknak kdszénhetd pozitiv eredményeket hamarosan On is
tapasztalni fogja!
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