A kozfeladatot ellato szerv hivatalos neve, székhelye, postai cime,
telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcime, honlapja,
ugyfélszolgalatanak elérhetdségei

Hivatalos név: Veolia Energia Magyarorszag Zartkortien MUkodo Részvénytarsasag
Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.

Postai cim: 2041 Budaors, Pf. 95.

Tel.: +36 (23) 806 100

Fax: +36 (23) 806 095

Koézponti mlszaki hibabejelents: 06 (80) 201198

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Honlap: https://tavho.veolia.hu

Az egyes ugyfélszolgalatok elérhetoségei:

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Algyo
Ugyfélfogadas: 6750 Algyd, Kastélykert u. 49.
Telefonszam: (62) 499 727

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Cegléd
Ugyfélszolgalatiiroda cime: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.
Telefonszam: +36 (53) 500 098

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Dombovdr
Ugyfélszolgalatiiroda cime: 7200 Dombdvar, Pannonia Ut 7.
Telefonszam: +36 (74) 466 443

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Veolia Energia Magyarorszdgq Zrt. - Zirc

Ugyfélszolgalatot ellatd iroda cime: 9500 Celldomalk, Dr. Géfin Lajos tér 10.
Telefonszam: +36 (95) 420186

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalati kollégank: Jozsané B. Magdolna

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Budapest, Szilas park
Ugyfélszolgalatot ellaté iroda cime: 2890 Tata, Uj Ut 15.
Telefonszam: +36 (34) 487 688

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com
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A szervezeten belll illetékes tugyfélkapcsolati vezetd neve,
elérhetésége (telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcime)
és az ugyfélfogadasi rend

Vezetok

Ugyfélkapcsolati felelGs: Szalma Zsuzsanna
Tel.: +36 (23) 806 134

Fax: +36 (1) 5551300

E-mail cim: szalma.zsuzsanna@veolia.com

Kereskedelmi kapcsolatok (6nkormdnyzatok részére): Medvegy Zoltan
Tel: +36 (23) 806-144

Fax: +36 (23) 806 095

E-mail cim: medvegy.zoltan@veolia.com

Ugyfélfogadasi rend

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Algyd

Ugyfélfogadas: 6750 Algy6, Kastélykert u. 49.

Telefonszam: (62) 499 727

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalatiidé telefonon hétfén 08.00-20.00-ig, és szerdan 08.00-16.00-ig.
Ugyfélfogadas személyesen az el6zetesen meghatarozott napokon (kattintésra
megtekinthetd).

Ugyfélszolgalati kollégank: Pragai Nikolett

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Cegléd

Ugyfélszolgalatiiroda cime: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.

Telefonszam: +36 (53) 500 098

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalatiid6 telefonon és személyesen: kedden 07.00-15.00-ig és cstortokon
07.00-19.00-ig.

Ugyfélszolgalati kollégaink: Horvath Tiborné, Bird Krisztina

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Dombdvdr

Ugyfélszolgalatiiroda cime: 7200 Dombdvar, Panndnia Ut 7.

Telefonszam: +36 (74) 466 443

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalatiid6 telefonon és személyesen: hétfén 08.00-16.00-ig és csitortokon
08.00-20.00-ig.

Ugyfélszolgalati kollégaink: Mintalné Bird Erika, Kiss Gyulané
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Veolia Energia Magyarorszdgq Zrt. - Zirc

Ugyfélszolgalatot ellato iroda cime: 9500 Celldomélk, Dr. Géfin Lajos tér 10.
Telefonszam: +36 (95) 420186

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalat id6 telefonon: kedden 08.00-15.00-ig, csttértokdn 07.00-19.00-ig.
Ugyfélfogadas személyesen: csiitortokon 07.00-19.00-ig dra kozott Zircen, a Fay u. 2/b.
alagsori Zirci Varostzemeltetési Nonprofit Kft. helyiségében, valamint elézetes
egyeztetést kovetden a Cellenergo Kft. Ugyfelszolgalatan, Ggyfélszolgalati idoben
Ugyfélszolgalati kollégank: Jozsané B. Magdolna

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Budapest, Szilas park

Ugyfélszolgalatot ellaté iroda cime: 2890 Tata, Uj Ut 15.

Telefonszam: +36 (34) 487 688

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalatiid6 telefonon: szerdan 07.00-15.00-ig.

Ugyfélfogadas személyesen: A 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 131. cimen (Szilas park
kazanhaz) minden paratlan hét hétféjén 15.00-17.00-ig.

Ugyfélszolgalati kollégank: Gaspar Istvanné

Kézponti mlszaki hibabejelentd: 06 (80) 201198
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