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1 ATévh6 Beha]tdsi Szabélyzat térgya, hatélya, fogaimak

A jelen Tavh8 Behajtdsi Szabélyzat (a tovdbblakban: szabélyzat) szabdlyozza a Veolia Térsaségcsoport
tavhdszolgdltatdsl tevékenységet végz6 térsasdgai (a tovébbiakban: térsasdg, vagy szolgéltats)
tdvhdszolgéltatdsi tevékenysége sordn keletkez6 hétralékos kbvetelések behajtdséval kapcsolatos
szabélyokat, a behajtés térsasdgcsoporton bellill eljdrdsdnak szabélyait, valamint technikai [elleg(i
szabalyokat.

Ennek megfelelGen hatédlya valamennyi, a térsasdgcsoport tavh8szolgéitatdst és ehhez kapcsolédé
szolgéltatdst végz8 tdrsasdgaira (ezek szabdlyzatban hivatkozott szervezeti egységeire és
megnevezett munkatdrsaira) kiterjed.

A Jelen szabdlyzat dltal hasznélt ~ és a szabélyzatban kiilin nem értelmezett fogalmak és révidftések,
jogszabdlyi hivatkozdsok — meghatérozdsét az Uzletszabdlyzatok tartalmazzék.

A Veolia Térsasdgcsoport a jelen szabélyzat széhaszndlataban jelenti a Veolla Energia Magyarorszig
Zartkdren MOkodS Részvénytdrsasigot, valamint mindazon tirsasigokat, melyekben a Veolia
Energia Magyarorszdg Zartkdrlien Mkdd6 Részvénytdrsasag - kbzvetleniil vagy kizvetve - bdrmely
aranyu részesedéssel rendelkezik és tdvh&szolgaltatasi tevékenységet végez.

2 Folyészémia nyilvintartés

2.1 Felhaszndlék (diffizetSk)

A feihaszndlék/dljfizet6k (a tovabblakban: felhasznéldk/dljfizetbk, vagy: Ugyfél/lgyfelek) analitikus
folydszdmia nyllvintartdsdnak a felhaszndlék azonositdsdhoz és a lejért hatéridejd kovetelések
behajtdsdhoz szilkséges — a vonatkozé 4gazati Jogszabélyokban meghatarozott és az ,Az informéciés
onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsdgrél” sz6lé 2011. évi CXIl. tdrvény (a tovébbiakban:
Informécids torvény) rendelkezéseinek megfelels - adatokat kell tartalmaznia.

AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOK

Lakossdgl, és nem lakossdgl felhaszndlok/dljfizetbk esetén felhaszndlids! helyenként
» természetes személy esetén:

® név (sziiletési név),
® sziiletési hely, id6,
® felhaszndldsi hely cime,

» nem természetes személy esetén:

® név,
® véllalkozdsi Igazolvdny, vagy cégbejegyzés széma, képviselSje, székhelye,
adészama,

. felhasznaldsi hely cime.
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BEHAITASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakossdgl, és nem lakossdgl felhaszndlok/d(ifizetk esetén felhasznéldsi helyenként
» természetes személy esetén:
. név (szilletési név),
sziiletésl hely, id6,
anyja neve,
levelezési cfm,
lakcim,

» nem természetes személy esetén:

° név,
) véllalkozési igazolvény, vagy cégbejegyzés szdma, képviselSje, székhelye,
adészdma,

» tovébbé:

® a felhaszndléknak/d(jfizet8knek kibocsétott szdmidk szdma, kelte, Gsszege és
az esedékesség idGpontja,

. a befolyt &sszegek, valamint a kvetelést csdkkent6 egyéb jovélrasok (szémla,
&nkormdnyzati tdmogatds, stb.) dsszegel, ddtuma, médja és jogcime.

A felhasznélok/dijfizet6k azonositésdhoz sziikséges adatokat , Az informaciés nrendelkezési jogrél és
az Informéciészabadsdgrél” sz6l6 2011. évi CXIl. tdrvény szabdlyozza. A felhasznéldk/dijfizetSk
adatait csak a behaltasi eljiréshoz kapcsolédé tevékenység sordn lehet felhaszndini és csak a torvény
éltal megengedett harmadik személynek lehet &tadni,

2.2 A kbvetelések analitikus nylivéntartdsa

A szdmla kibocsétédsdval egy iddben a kdvetelésekrdl a kvetkezs adatokat kell nyllvdntartani:
o szdmlaszdm,

felhasznél6/d(jfizets neve és azonositsja,

szdmldzdsi cim,

felhasznéldsi hely megnevezése, cime és azonosfidja,

szdmla tipusa (pl.: normél, helyesbfts),

szdmla jellege (pl.: generélt, kézi),

szamlakészités id6pontja,

teljesftés [d6pontja,

fizetési hatérids,

fizetési méd,

flzetend§ dsszeg.

A teljesités, illetve a kévetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznélé/dijfizets részére kisllftott
szémla.
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A kovetelések nyilvintartdsénak olyannak kell lennie, hogy abbél megéllapithaté legyen, mely
kbvetelés:

1)  Fizetési hatdridOn belilll: a szémlén szerepl6 fizetési hatdrid6 elStti, le nem jart kvetelés.

2.)  Fizetési hatdrid6n tull: olyan tévhé dif, amely a fizetési hatéridSig szolgéltaté bankszdmldjan
nem ker{ilt jovairdsra.

3.) Jogi dtra tereft kivetelés: olyan hataridén tdli kdvetelés, amelynek érvényesitése az illetékes
hatdsdg vagy birésag elStt folyamatban van. .

4.) Behajthatatian kévetelés: az a kdvetelés, amely megfelel a Szémviteli t8rvényben el6irt
behajthatatlansdgl kdvetelményeknek (Isd. 10. pont)

5.) Lelrt kovetelés: az a behajthatatlan kévetelés, amely a Térsasag nyllvantartdssbél, kdnyvébdl
kivezetésre keriilt.

Oldalszdm: 5/33




Gazdasagi eljaras | 6GAZD-320

TAVHO BEHAJTASI| SZABALYZAT  Szabvénypont.

6 dsszesen 33

| ® VEOUA Verzié: 1.0

3 Behajtésl folyamat
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3.1 Szémidzds

A kdvetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznalé/dijfizeté 4ltal elfogadott szdmla. Csak olyan
kévetelés mutathatd ki, amit a felhasznélé/dljfizets 4ltal elfogadott szdmla aldtdmaszt. A szdmlszés a
terliletileg illetékes szolgdltatd helyl ligyfélszolgdlatdn térténik a tédvhS adminisztratorok és a tdvhs
terilleti vezetSk kbzremikddésével, melynek koordindldsdért, és a szdmlik Jogszabélyi elSirdsoknak
valé megfeleléséért a tdrsasdgcsoport TévhS Szamldzdsi és Behajtasi Osztilydnak (a tovabbiakban:
SZBO) vezetSje, a szdmladk adattartaiméaért az illetékes szolgaltaté teriileti vezetdje felel6s.

3.2 Diffizetés

A szolgéltatds ellenértékét a felhaszndléknak/dljfizet6knek a szdmlan feltiintetett fizetési hataridSig
kell kiegyeniiteniiik.

Felhasznalé/dijfizets dijfizetési kitelezettségének eleget tehet:
o készpénzatutaldsi meghbizds vagy banki készpénzbefizetéssel, stutaldssal,
o lakossdgi foly6szamlardl térténd kiegyenlitéssel,
e pénztéri befizetéssel, amennyiben a helyl ligyfélszolgélaton pénztar m(ikodik.

A felhaszndléi/dijfizet6i befizetésekrSl a kbvetkez8 adatokat kell nyilvéntartani:
e beérkezés id6pontja (a jévairds détuma),

befizetés médja (bank, pénztér, j6véirds stb.),

befizetett tsszeg,

egyenleg,

a behajtasi cselekmények eredményeként tdrténé befizetések Ssszege.

Ha a szémlén szerepl§ 6sszeg a megjeld!t hatarldén beliil nem kerill megfizetésre, hitralék keletkezik.

A fizetési hatériddt elmulasztd felhaszndl6/dljfizetd befizetése hétralékcstkkentésnek minSsil, mely
utén megdllapoddsban rogzitett, vagy a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszdmitisa kbtelez8. Ezen
felil a felhaszndlonak/diJfizetSnek kdrtéritésként meg kell téritenie a behajtissal kapcsolatban
szolgéltatonal felmerQlf koltségeket Is.

Szolgéltatd szdmviteli szempontbdl kartéritésként kezeli az igyfelek részére nydjtott szolgshtatds
ellenértékének behajtdsdval kapcsolatosan felmeriild koltségeket. [gy ezekr6l a szédmviteli
szempontbdl kdrtéritésként kezelt kiitségekrsl szimla nem készil.

El8irdsukra akkor keriil sor, amikor a behajtési folyamatban az iigyféllel kapcsolatban szolgéitaténak
igazolt kdltsége meriil fel, pl. fizetési felsz6lfté készll, kbzjegyz8, végrehajtd, jogi osztily megkildi az
eljdrassal dsszeflggl vérhaté kiltségeket, melyek kiegyenlitése mar megtértént, stb.

Az Ugyfél folydszadmlajarél akkor torténik a kdltség kivezetése, amikor a kdrtérités dsszege befizetésre
kerllt szolgéltatd pénztdraba vagy bankszdmléjara.

Ide tartoz6 koltségek pl.: fizetési felszélitds dfja, fizetési meghagyds és végrehajtdsi lap
kibocséatdsanak dija, kbzjegyz6i dij, végrehajtdi dj, tulajdoni lap mésolata, lakefmkutatds, egyéb.
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A befizetéseket — eltér§ Jogszabdlyi rendelkezés hidnyéban - a kévetkez§ sorrendben kell jévalrni:
(amennylben nincs megjeléive a befizetés irdnya):
e kiltség,
kamat,
a legrégebben lejért kbvetelés,
azonos lejdrat esetén a kitelezettre terhesebb,
egyeni§ mértékben terhes tartozédsok kdziil a kevésbé biztositott kdvetelés,
térgyhavi kévetelés,

Ha a felhaszndlénak/dilfizet6nek tdbb tartozdsa 4ll fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Ptk. 6:46. §-a elSirdsainak megfelel6 sorrendben kell a kévetelések
fedezetére forditani.

Ha a felhaszndlé/d(jfizetd kamattal és kbltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kivetelés mér kordbbi
befizetésbél klegyenlitésre keriilt, és a fizetett dsszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt
els@sorban a kdltségre, utdna a kamatra és végiil a f6tartozésra kell elszémolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm( szidndéka sem Ismerhet6 fel.
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4  Hétralék felhalmozdédésinak megelSzése, a keletkezett hatralék kezelése

4.1 Tdjékoztatds a difhdtralékrél
A felhasznélok/dijfizetSk rendszeres értesftése

A felhasznélok/dlifizet6k rendszeres 1d6kdzénként kikiildott fizetésl felsz6litds segitségével
tdjékozédnak dijhatralékukrél. Az Bnkorményzati bérlakdsok esetén az illetékes Bnkormdnyzatot
rendszeresen egyenlegk&zl§ vagy fizetési felszolité megklildésével tijékoztatni kell az egyes lakdsokra
vonatkozéan nyilvantartott dijhdtralék Ssszegérél.

KintiévBség egyeztetés felhasznélé/dljfizets vditozdsakor

A felhaszndlé/dljfizetd viltozdsdnak bejelentésekor minden esetben tajékoztatni kell a bejelentst a
felhasznélési helyen nyilvantartott dljhatralék &sszegérsl és kivetkezményeirél, valamint a tartozds
rendezésének lehetSségeirsl.

A felhaszndlé képviselbjének tdjékoztatdsa a dijhdtralékrél

A kdzbs képvisel§ frasbeli kérelmére kimutatdst kell késziteni a felhasznéiéi kbzdsség Bsszesftett
dijhétralékarol.

4.2 A flzetésl fels26litds

4.2.1 Fogalom meghatdrozdsok

Fizetés] felszélité: A szolgditatd rendszerében (Athos rendszerben) rendelkezésre 3ll6, felszélitast
tartalmazd iratminta felhaszndldsdval a felhasznélék/dijfizet6k részére megklldhetsS felszélitds,
meliyel figyelmik felhfivhaté az sltaluk felhalmozott, jogi eljérds ald még nem vont héatralékra.

Fizetési felszdlitd tipusai:

Havl flzetésl felszélité: targyhét megelfz6 hénapban készillt szdmla fizetésl hatirid6ig torténs
kiegyenlitésének elmulasztasa esetén készil§ felszélitas.

Osszesits felsz6lft6: tartalmazza az ligyfé| - felszélito legeneral4sélg felhalmozott - dsszes tartozésat.
Fizetésl meghagyds elSttl utolsé felszélité: a hitralék behajtdsdnak jogi dGtra terelése elStt, erre
torténd figyelmeztetéssel, az ligyfél részére kikiildott felszélitas.

4.2.2 Fizetési felsz0lftok készitésének szabdiyal

A fizetési felsz6litok elkészitése elbtt az illetékes szolgéltatéd tavhé adminisztritora ellendrzi, hogy a
bankszémiakivonatok naprakészen le vannak-e kbnyvelve, majd a vev8i folyészdmlén IévS pozitlv és
negativ elfjeld tételeket rendezi {§sszepontozza). LegkésSbb a felsz6litdk elkészitéséig kiértékeli a
részletfizetési megdllapoddsokat, és azokat, melyeket az (igyfél nem tartott be nem teljesités miatt
felbontja. A fentiek megtdriéntéréi Szdmladzasi és Behajtdsi Osztalyt e-mailben vagy telefonon
tdjékoztatja, a fizetésl felszélitdsok elkészitésére ezt kivetSen kerlilhet sor.

A fizetési felsz6litd a szdmldzdsi és behajtasi iitemtervben meghatérozott idSpontban — térgyhé 15.
napja korll — késziil.

Oldalszém: 9/33



Gazdasdgi eljaras GAZD-320
G)VEOLI A Verzié: 1.0
TAVHO BEHAJTASI SZABALYZAT Szabvénypont:
10 Bsszesen 33

A felszdlit6k elSdllitéséra nyomdai partner kézremakodésével kerlll sor, aki az elBallitdst kivets 2
munkanapon bellil a Magyar Posta Zrt. Orszdgos Logisztikai Kdzpontjén keresztiil, postai ajénlott
kildeményben felad|a a bizonylatokat.

A kézbesithetetlen iratok, bizonylatok tovabbi sorsdrél SZBO dént.

A szolgdltats altal felszémitott fizetésl felszélitdsi dij mindenkori osszegét szolgditaté a helyl
Ugyfélszolgdlatan és a honlapjén teszi kdzzé.

4.2.3 Gazddlkodd szervek felszélftdsa

Amennyiben a felhasznél6/d(lfizets gazdélkodé szervezet (a felszdmoldsl eljdrdsban: adés), a
felszdmoldsa irénti kérelem birésdghoz térténd benyljtésa a behajtasi eljdras céljst — esetlegesen -
hatékonyabban megvalésithatja. Ezért a felszdmoldsi eljarés kezdeményezése lehetSségének
biztositésa érdekében a gazdalkodé szervezetek felszélitdsa minden esetben csak , felszdmolds irdnti
kérelem benyqjtisét megel6z6” fizetésl felszélitdssal térténhet.

A feiszdmolds irénti kérelem elGterjesztésének feltétele (tbbek kbzbtt), hogy a gazdalkodé
szervezetnek mingsil6 felhasznalé/dijfizet§ a nem vitatott tartozdsat az esedékességet kivets 20
napon beliil nem egyenlitette ki, tovdbbé a térvényben meghatdrozott formaban és médon részére a
fizetési felszélitas megkUldésre kerdit.

A fizetési felsz6litast ezért az adds részére minden esetben a térvényben meghatérozott formdban és
mdédon kell megk{ideni, akkor Is, ha kés6bh felszdmolasa irénti kérelem elSterjesztésére nem kerdl
sor, mert utébb a meghatdrozott médon és formaban megkiildend$ felszélitds joghatdlyosan mér
nem pétolhatd,

Ezért a tbrvényben meghatdrozott, szigord feltételek szerinti felszolitds megfelels elkészitése
érdekében minden esetben igénybe kell venni jogész (a térsasdgcsoport jogi osztélya) segitségét.

A felszamolési eljérds célja, hogy a fizetésképtelen adés Jogutéd nélkili megsziintetése sorén, a
hitelez6k a cs6d- és felszdmoldsl eljardsrél sz616 torvényben meghatérozott médon klelégltést
nyerjenek.

A megfeleld médon megkildstt felsz6litdst kévetSen a felszdmoldsl eljdrés kezdeményezésére
vonatkozé dbntés meghozataldra - az SZBO vezetéje, és a teriiletileg iletékes tdvhé vezetfje
kezdeményezésére - a tvhS dgazat vezetSje, a gazdaségi Igazgaté és a behajtéssal foglalkozé Jogész
egyiittesen jogosult.

A fentiek szerintl fizetési felszdlitds elkészitése, aldirdsa, kikiildése - a behajtéssal foglalkozé jogdsszal
egylittm(kddve - az SZBO vezet§|ének feladata.
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4.3 Fizetést megkBnnyits Intézkedések

4.3.1 Részietfizetési kérelem
Ogyfél részletfizetési kérelmet terjeszthet el szolgéltatd helyi Ugyfélszolgélatdn frdsban vagy

elektronikusan. Amennyiben a kérelmet az ligyfél az SZBO-nél terjesztl el, az eljirdsra ugyanezen
szabdlyokat kell alkalmazni.

A kérelem elblréldsa dijkbteles, melynek aktudlls dijat szolgéltaté a helyi Ugyfélszolgélatdn és
honlapjin teszi kbzzé. A kérelemhez mellékelnl kell az elbirdlési di] befizetési bizonylaténak
madsolatat. Ennek hidnydban a kérelem automatikusan elutasftasra keriil.

4.3.2 Részietfizetési megdilapodds megkitése
o Az llletékes szolgdltatd tdvhé adminisztritora fizetési meghagydssal, végrehajtdsi
eljdréssal nem érintett hitralék esetén — a hatélyos iizletszabdlyzat eltér§ rendelkezése
hidnyéban - az aldbblak szerint kiithet részletfizetési megéllapodést:

(o]

o]

Az iigyfél - Irdsban - részletfizetési kérelmet (1. - 2. sz. melléklet) nyjt be az
Ugyfélszolgdlathoz a benyajtdskor fenndllé teljes hétralék 8sszegét alapul véve,
Megkéotésének feltétele, hogy tgyfél:
= fizetési készségének bizonyftasdra — a megéllapodds megkotésekor, elss
részletként - egy Gsszegben fizesse meg a hétralék 30-50 %-4t, amellett,
hogy a vele szemben fenndllé kivetelést jogalapjdban és
tsszegszer(iségében is elismerl,
= villalja, hogy a részletek fizetése mellett a targyhavi szdmldkat is
hatdridSre befizetl a torlesztési Id6 alatt, mulasztds esetén a
megéllapodds hatdlyét veszti és az iigyfél teljes kintlévGsége azonnal egy
dsszegben esedékessé valik,
" 200.000 Ft feletti tartozds esetén kérelméhez, jovedelemigazoldst
(munkabér, nyugdi], stb.) mellékeljen (3. sz. melléklet).
Az egybsszegl befizetést6l csak méltinyossdghdl, SZBO vezetSjének
engedélyével, csak 100.000,- Ft-ot meg nem haladé téketartozis esetén lehet
eftekinteni,
A dijhétralék, a [arulékos kiltségek, és a kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi
kamat egyiittes &sszegének megfizetésére a részletfizetési megillapodésban 6
hénapnél hosszabb térlesztési idSt SZBO vezet8je engedélyezhet.
A tévh6- és a haszndlati melegviz-szolgéltatds a tartozas rendezéséig, vagy a
megéllapoddsban rogzitett megegyezés szerinti id8tartamra sziineteltethet6,
50.000 Ft-ot meg nem haladé tartozés esetén ett6l el lehet tekinteni.
5.000,- Ft/hé Osszegnél alacsonyabb torleszt6 részletekben megéllapodni nem
lehet.
Felmondott részletfizetési megédllapodéds esetén () igény bejelentésekor nem
lehet ugyanazon szémldk tekintetében G megdllapodést kétni. llyen esetben Uj
megéllapodds csak SZBO vezetSjével egyeztetett — nagyobb garanciét biztosftd -
feltételekkel kéthet6.
Két részletfizetési megdllapodés egyidejlileg nem &llhat fenn. Ez aiél kivételt
Jelent, amennylben a mdr folyamatban iév6 fizetési meghagydsos eljérésban az
eljar6 kbzjegyz6 részletfizetésl lehetSséget biztosit Ugyféinek, aki szolgéltatéval
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kordbban megkdtott, még folyamatban I8 részletfizetési megéllapodas alapjén
teljesit.

o A részletfizetési kérelem elbirdlisshoz az Illetékes szolgdltatdé tavhé
adminisztrétora véleményével segitséget nydjt, a részletfizetési kérelem
megjegyzés rovatéba felvezeti, hogy az Uigyféllel kapcsolatos tapasztalatal alapjén
Javasolja-e a kedvezményes fizetés biztositdsat. A létrejdvé megéllapodas
aldfrdsdra az illetékes szolgéltaté tévhS adminiszirdtora - 300.000 Ft-ot
meghaladé tartozds és 6 hénapot meghaladd térlesztés esetén csak az SZBO
vezetljének engedélyével jogosult.

o 300.000 Ft-ot meghaladd tartozds, valamint egyedl elbirdlds ald esS
megéllapodds esetén az illetékes szolgéltaté tévh6 adminisztritora a
részletfizetési kérelmet és annak mellékleteit beszkennelve tovédbbitja az SZBO
felé elblréldsra. Az elbirdlds eredményének megfelelfen részletfizetési
megdllapodast kdt, vagy azt elutasitja.

Fizetési meghagydssal, végrehajtdsi eljdrdssal érintett hétralékra, peresitett kbvetelésre
részletfizetési megdllapodds az tigyfél kériilményeire tekintettel, egyedi elbirdlds alapjén, az SZBO
vezetfjének engedélyével kéthetd.

Egyedi elbirélas sorén alkalmazott els8dleges szempont a részletfizetési megéllapodas megkttésekor,
hogy az iigyfél a megéllapodds megkotésekor egy dsszegben flzesse be a nyilvantartott kéltségeket,
elSjegyzett késedelmi kamatot. Végrehajtdsi eljdrds meginditdsit kévetSen részletfizetési
megdllapodés csak a telles kdltség-, kamattartozés, valamint a iGketartozés egyedi elbirilas szerinti
hdnyaddnak (minimum 30-50%) kiegyenlitését kévetSen fennmaradt kivetelésre kdthet6 a
végrehaijtdsi eljdrds egyidej( felfliggesztése mellett.

Amennyiben Ugyfél a részletfizetési megéllapoddsban foglaltakat nem teljesiti, azonnal
kezdeményezni kell a végrehajtasi eljérds folytatasét.

Ha a részletfizetési megdllapodds megkdtésére postai levelezés keretében keriil sor, akkor a
megkdtés feltétele, hogy az Ugyfél a kikilddtt ajénlathoz mellékelt elfogadéd nyilatkozatot aldfrva
visszakiildje szolgdltatd részére (4. sz. mellékiet).

Ha a felhalmozott hétralék részletekben t6rténd megfizetését a felhaszndldsl helyre bejelentett
felhaszndl6/dijfizet6 helyett més - szolgéltatéval szerzGdéses jogviszonyban nem &ll6 személy vagy
szervezet — véllalla, akkor a részletfizetésl megéllapodés szabdlyait kell alkalmaznl, és $ZBO
vezetSjének engedélyét kell kérni. Ebben az esethen a kiegyenlitS személy vagy szervezet
nyilatkozatban véllalja a hitralék megfizetését.

A részletfizetésl megdllapodds megkotésekor az illetékes szolgéltaté tdvhs adminisztratora kételes
felhfvni az Ggyfél figyelmét az alébbiakra:

- a térgyhavl szdmlék fizetésl hatdridejének elmulasztisa esetén a megéllapodds hatilyst
veszti, a telles kdvetelés azonnal egy dOsszeghen esedékessé vilik, (részletfizetési
megéllapodés 3. pontja),

- a megdllapodds nem teljesitése esetén szoigéltatd fizetési meghagyds kibocsétasat
kezdeményezheti az ligyféllel szemben fenndlls, Bsszes kiveteléseire,

- az utolsd részlet megfizetése el6tt a megéllapodéssal érintett szadmldk fizetési hatdrideje és
befizetésének ddtuma kdzotti idGszakra a kamat aktuallzél4ssra kerll sor.
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A részletfizetési megéllapodés (hatdlyos Gizletszabalyzat 5. sz. melléklet) megkotését kévetSen az
illetékes szolgdltaté tévhd adminisztrétora haladéktalanul elhelyezi az ligyfél kérelmének, elblralssi
dij befizetési bizonylatdnak, jovedelemigazoldsénak — ha van - és fizetési megdllapoddsinak
mdsolatadt a dokumentumkezel§ rendszerben. A részletek befizetésének teljesitéséhez - Ugyfél
kérésére — a részletek szdméndl eggyel kevesebb csekket bocsat rendelkezésre. Az utolsé részlet
Bsszegének meghatérozdséra a kamat aktualizaldsakor kerill sor (lisd 8.2. pont).

llletékes szolgdltaté tévh& adminisztratora, valamint szdmldzdsi és behajtdsi el6add legkésGbb a
fizetésl felszélitdsok elkészitése el6tt - ellendrzi az Sltala kotdtt részletfizetésl megéllapodashan
foglaltak Ugyfél részér6l torténd betartdsat, a feltételek nem teljesitése esetén a részletfizetési
megéllapoddst haladéktalanul felbontja.

Szolgéltaté fenntartja magénak a jogot, hogy hétralékos iigyfeleivel egyedi elbirdlés alapjdn, egyedi
feltételek mellett részletfizetési megéllapoddst k&ssén.

4.3.3 Aszolgditatds felfiiggesztése

4.3.3.1 Szolgditatds felfilggesztése jogszabdly alapjén

Amennylben a szolgéltatasi dij felszdlitds ellenére nem tériil meg, az szerz6désszegésnek minSstil és,
a jogszabdlyi elfirdsok betartdséval, a moszaki lehetSség fennallisa esetén a szolgéltatas
korlatozhatd, felfliggeszthet8.

Szolgdltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznélé/dijfizets a szolgdltatds dijst a szémién
szerepl6 fizetési hatdridén tul, vagy késedelmesen fizeti meg.

Amennylben a hétralékos felhaszndlé/dijfizeté a szolgéltatds dfjst a terlletileg illetékes
Gnkormanyzatnak az dralkalmazds és a dijfizetés feltételeit megéllapité rendeletében meghatdrozott
hatdriddn tdl nem vagy késedelmesen fizetl meg, szolgiltaté elSzetes értesftést kivetSen
kezdeményezheti a tavh6- és a haszndlati melegviz-szolgéltatas felfilggesztését, E2t a lehetSséget
szolgltaté csak oly médon alkalmazhatja, hogy a felfiiggesztés ne érintse a teljesits
felhasznéldkat/dljfizetSket.

A felfiggesztéssel, és a felfiiggesztés megsziintetésével kapcsolatosan felmeriilt kditségeket
szolgéltatd a szerzGdésszegés elkivetdjére hirftja.

SZBO megklldi a tévhé terlleti vezet8jének azon hétralékosok listdjat, ahol a m(szaki kollégdk
kisérletet tesznek a tidvhd- és a hasznalati melegviz-szolgéltatés felfliggesztésére.

Amennyiben a felfiiggesztést a hitralékos nem teszi lehetSvé, Ggy a teriiletileg illetékes Jérési hivatatt
kell megkeresni, hogy elrendelje szolgaltaté bejutisat a felhasznélds! helyre. A Jardsi hivatal a
hatdrozatét fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatévé nyilvénithatja.

A felfiiggesztés eredményérSl a tdvhd terlileti vezet6 SZBO részére tdjékoztatést kiild.
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4.3.3.2 Szolgditatds felfiiggesztése iigyfél kérelmére

Amennyiben Ugyfé| szolgéltaténsl kérelmet terjeszt el a tévhGszolgéltatds felhasznéldsl helyen
torténé felfiggesztésére vonatkozéan, a kérelmet meg kell vizsgdinl. A kérelem elbirdldsénal
értelemszer(ien a 3.3.3. feJezetben leirt szabélyokat kell irdnyadénak tekinteni.

4.3.4 Fizetdsi halodék

A hitralék egybsszegl kiegyenlitésére SZBO vezetSle méltinyosséghél 3 hénap halasztdst
engedélyezhet, ha felhaszndlé/dijfizetd fizetési képességét bizonyftja, a hitralék megfizetésének
fedezetét megjeldli (pl. munkaviszonyt létesit, Jakdsa minSségi cseréjét kezdeményezte, Srkség
véroményosa, hitelbirslati eljdrds van folyamatban, stb.), és a héatralék 10%-nak megfelels,
egydsszeg( befizetést teljesit a kérelem benyujtdséval egyidej(ileg, tovabbd villalja a térgyhavi
szémlék hatérid6ben torténd megfizetését. Utdbbi feltétel nem teljesitése a halasztési engedély
hatélyét klIdn értesités nélkiil megsziinteti.

A haiasztds engedélyezésében megjeldit hatarids leteltét kbvetSen a hdtralék kamatéval egyitt egy
Gsszegben esedékessé véllk. llyen esetben a részletfizetés csak egyedl elbirdlss alapjén
engedélyezhets.
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5 Hétralék behajtdsi eljérés

A hehajtasi eljdrdsnak alapveten arra kell irdnyulnia, hogy szolgdltaté kdvetelése a lehet§
legrévidebb id6n belil, pénzbefizetés formdjéban realizdlédjon. Ennek érdekében szolgéltatd az
aldbbi, rendszeres intézkedéseket teszi:

5.1 Fizetési meghagydsos eljdrds

5.1.1 Fizetés! meghagyds kibocsdtdsa

Fizetési meghagyds: elektronikusan elSterjeszthetS kérelem, amely alapjdn a kdzjegyz§ a masik fél
meghallgatdsa nélkil fizetési meghagyast bocsat ki azzal a felhivassal, hogy felhasznélé/dijfizets (a
fizetési meghagydsos eljdrdsban: kitelezett) a kvetelt bsszeget 15 nap alatt fizesse meg.

Fizetési meghagydsos eljdrds: a kbzjegyzd hataskdrébe tartozé, a pénzkivetelések érvényesitésére
sz0lgdlé egyszer(isitett polgdri nemperes eljdras, melyre a Polgéri perrendtartdsrél sz6l6 térvény
szabdlyait a polgéri nemperes eljdrés sajitossdgaibél eredd eltérésekkel kell megfeleifen alkalmazni.

SZBO — az illetékes szolgéltaté tavhd adminisztratordval t6rténd egyeztetést kivetSen - fizetési
meghagyés kibocsdtdsa Irdnti kérelmet készit elektronikus Gton, és annak elSterjesztése érdekében
feltdlti azt a Magyar Orszdgos K6zjegyz6l Kamara (tovébbiakban: MOKK) honlapjéra.

A fizetési meghagydsok elektronikus alélraséra, és id6bélyegz8vel torténd eliftisdra SZBO vezetSje
Jogosult. Az eljérési llleték megfizetése banki dtutaldssal térténik SZBO vezetSjének kezdeményezése
alapjén. Ennek elflegét a MOKK rendszer ltal el6éllitott nyomtatvény alapjdn a pénziigyi osztaly
utalja at.

A fizetési meghagydshoz kapcsolddé adatok (Athos) rendszerbell rdgzitése SZBO feladata.

Ha adott felhaszndldsi helynek vagy Ingatlanrésznek tébb fizetési kdtelezettje van
(tulajdonostérs/tulajdonostdrsak, dijfizet§/dijfizet6k), valamennyi kételezett ellen kérni kell a fizetésl
meghagyés kibocsétésat. Ez az eljdrds kdvetend§ akkor is, ha a tulajdonos és a béri§/hasznélé
egyiittes nyilatkozata alapjén a szdmla kdtelezettje a béri6/hasznélé, akl flzetési kételezettségének
nem tesz eleget. Amennyiben valamelyik kitelezett részére a fizetési felszdlités megkilldése nem
tértént meg (mely pétolhaté a fizetési meghagyds elSterjesztésélg), ellene is kérni kell a fizetési
meghagyas kibocsdtdsdt (a felsz6litds elmaraddsa csak a perkdltségekre és a késedelmi kamatokra
lehet kihatdssal).

A kbzjegyz6 a fizetési meghagydst legkésSbb a kérelem beérkezésétsl szdmitott tizendt napon beliil —
elektronikus Gton beadott kérelem esetén hdrom munkanapon beliil - papir alapon bocsétja ki.

A fizetési meghagydsos eljérds folyamata:
a) Amennylben a kitelezett elismeri a fizetési meghagyasban foglaltakat, azéltal, hogy a tdrvény

altal el6irt 15 napos hatdrid6n bellll nem él ellentmondéssal, ebben az esetben a 15 napos
hatdridd elteltével a fizetési meghagyés joger8ssé és végrehajthatéva vélik.
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b) Amennylben a kitelezett a megadott cimen ismeretlen, lakcimkutatdst kell folytatni. A

d)

teljesitési hatdrld6 figyelembevétele mellett térekedni kell a csoportos (legaldbb 5 érintett)
adatszoigdltatds lekérésére. Ha a lakcimkutatis sikertelen, akkor az illetékes
okményirodéhoz, vagy a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kdzszolgéltatisok Kozponti
Hivataldhoz kell fordulni adatszolgéltatésért. Amennyiben a kizjegyz6i végzésben kdzsh
hatéridd eredményteleniil telik el, és a kitelezett lakcime vagy személye nem JelenthetS be,
a kbzlegyz0 a kérelmet hivatalbél végzéssel elutasitla. Eredménytelen lakcimkutatds miatt
elutasftott kérelem esetén SZBO vezetSje javaslatot tehet a kivetelés peres Gton térténd
behajtdsdra kéltséghatékonységi szempontok szem elStt tartdsdval.

Ha az eljdrds sorén SZBO tudomdst szerez arrél, hogy a kdtelezett meghalt és Brékdse
ismeretlen, a helyl 6nkormdnyzatot, és/vagy az illetékes kizjegyz6t kell megkeresni az
Brokdsbk azonositdsa érdekében. Az Bridkésdk beazonositisit kdvetSen az adataikat
régziteni kell a rendszerben, és a hétralék rendezése érdekében el kell Inditani veliik
szemben a behajtds| folyamatot. Amennyiben az 6rdkhagyénak nem volt hagyatéka, vagy a
hagyaték a hétralék teljes 8sszegét nem fedezi, a tartozast behajthatatlan kévetelésként le
kell frni.

A kitelezett a fizetési meghagyés kézbes(tésétsl szdmitott tizendt napon bellll a kdzjegyz6nél
ellentmondédssal é - ha a kiveteléssel nem ért egyet, azt jogalapjdban vagy
bsszegszer(ségében vitatja -, melynek kbvetkeztében az eljérds perré alakul 4t. A kbzjegyz26
felhiviséra az illetéket a peres eljdrds illetékére kell kiegésziteni, részletes tényallast
tartalmazé el8készitS iratot kelf készfteni, a bizonyitdsra szolgélé okiratokat és bizonyftdsi
inditvényokat el kell terjeszteni. Az el6készit§ iratot SZBO vezetSje 4llitja dssze.
Amennyiben a peres eljirds Osszetettsége indokolja, az Ugy el8zetes egyeztetés alapjan
dtkerillhet a tdrsasdgcsoport jogi osztalydhoz. Ebben az esetben a bizonyitdshoz sziikséges
dokumentumokat SZBO, a képviseletet ellstd jogdsz 4ltal megadott hatdridSig
rendelkezésére bocsétja.

A birésdgi eljérdst befejez6 joger8s hatdrozat a kévetelést {t6ke, kamat, jarulékos koltségek):
a. teljes egészében meg(téll,
b. részben elutasitja,
¢. telles egészében elutasitja.

A biréség joger6s [télete &ltal érintett szdmlakdvetelések perjogilag itélt dolognak
mindsiiinek, igy ezek vonatkozadsaban Ujabb eljérds nem indithato.

Amennyiben a peres eljdrdsban a jogi képviseletet a jogi osztély latja el, a birésagi eljrdst
lezéré jogerés hatdrozat médsolatdt SZBO-nak tovébbitja a kézhezvételt kévet6 8 napon beliil.

A jogerds [télet alapjan SZBO végrehajtdsi eljdrést indit.

A részben vagy teljes egészében elutasitott kivetelést az illetékes szolgdltatd tavh& adminisztratora
szolgéltaté analitlkus nyilvéntartdsibéi kivezet] SZBO dital készitett (rasbell feljegyzés alapjsn. SZBO
a kbvetelés analitikus nyilvéntartdsb6l térténd kivezetésérsl ezen feljegyzés mdsolati példdnyanak
dtaddsdval tdjékoztatja a szdmvitell osztélyt.
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5.2 Végrehajtdsi elldrds

5.2.1 _Végrehaijtds elrendelése

Végrehajtdsi lap: az az elektronikus, vagy papfralapi Grlap, amelynek végrehajtdst kér§ 4ltali
el6terjesztésével, majd a végrehajtasi lapnak a kbzjegyz6, vagy biréség altali kisllftassval a jogerds
fizetési meghagydssal, [télettel elblrdlt, végrehajtandé kovetelés végrehajtdsanak elrendelése
megtdrténik.

A Jogerds fizetésl meghagyds alapjan szolgéltatd végrehaijtési kérelmet nydjt be elektronikus Gton a
MOKK rendszerén keresztill. A végrehajtds elrendelésére a fizetési meghagyést kibocsité kizjegyz6,
peres eljdrds esetén a jogerfs [téletet hozd birdsag jogosult kizérélag végrehajtési lappal. Az eljarés
ezen szakaszaban a hétralékos felhasznél6/di}fizet§ adés néven szerepel.

A jogerds fizetési meghagyés vagy ftélet kézhezvételét kivetSen SZBO feladata:
a joger6sitd végzés adatainak és a teljes perkdltségnek a rbgzitése a rendszerben (Athosban),
- végrehajtasi lap kitbltése és benydjtdsa a MOKK rendszerén keresztlil vagy birésagi Gton,
- eljérasi illeték dtutalisdhoz szilkséges feljegyzés tovabbitisa a pénziigyi osztdlynak, vagy
illetékbélyegben térténd megfizetése, amennyiben a végrehajtési eljirds elrendelése biréségi
hatdskdrbe tartozik.

5.2.2 Végrehajtds foganatositdsa

Az eljérd kozjegyz6/biréség a végrehajthatd okiratot megkiildi az adés lakéhelye szerint llletékes
végrehajténak és a végrehajtdst kér6nek. A végrehajtas soran felmeriil§ koltségeket a végrehajtést
kér§ elblegezi meg, és az adds viseli. Az elSleget a pénzligyi osztdly utalja &t a végrehajtd részére
SZBO dltal készftett feljegyzés és elektronikus f4]jl alapjén.

A végrehajté tevékenysége sordn letiltdst, ingéfoglaldst, kévetelések lefoglaldsst, ingatlanra
végrehajtési jog bejegyzését, ingatlan elarverezést, sth. kezdeményez.

Ingatlandrverés a végrehajtdst kér6 kérelmére (melyet SZBO kezdeményez) folytathaté le,
amennyiben:

- a végrehajtési jog bejegyzésérll sz616 hatdrozatnak a végrehajté részére tdrtént kézbesitésétsl
szamitott 45 nap eltelt, vagy

- a lakéingatlan lefoglalésdnak tényét végrehatast kér6 az ingatlan fekvése szerint illetékes jegyz6nek
bejelentette, és a jegyz6 éltal igazolt bejelentéstdl szdmitott 60 nap eltelt,

- és a végrehajtd dltal kiadott letlitasbdl a kivetelés révid idén belil nem tériilhet meg, valamint a
végrehajtdsrél sz616 tdrvényben Irt egyéb feltételek fenndlinak.

A végrehajtési eljards eredménye:
~ avégrehajtd eljrdsa eredményes volt, a kivetelés kielégitést nyert,
- kdvetelés részben nyert kielégftést,
- kovetelés behajthatatlan.
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A kovetelés megsz(inésének és csdkkenésének bejelentése a végrehajtdst kérS kotelezettsége,
melyet SZBO teljesit az illetékes szolgéltaté tévh6 adminisztratordnak értesitése alapjén. llletékes
szolgéltaté tdvhé adminisztratordnak felelfssége, hogy az utolsé befizetés lekdnyvelését kdvetSen
haladéktalanul értesitse $ZBO-t a kbvetelés megsz{inésérsl.
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6 Birésdgl eljdrasok

Eredménytelen fizetési meghagyds esetén (pl.: amlkor a k&telezett ismeretien helyen tartézkodik,
belftidi idézésl cime nem elérheté a hatdsdgok nyilvantartisdban) SZBO vezetSjének javaslata

alapjdn — koltséghatékonysdgi és egyéb szempontok figyelembevételével - mérlegelni kell birdsagi
peres eljaras indftdsdnak lehetGségét.

Ebben az esetben a jogi képviseletet a jogi osztdly behajtdssal foglalkozé munkatdérsa litja el.

7  Kbveteléskezelésre szakosodott cégek megblzdsa a tartozés beha]tdsdval

Szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy ligyfelei &ltal felhalmozott hatralékok behajtésdra
kiveteléskezelésre szakosodott céget bizzon meg, vagy a hétralékot értékesltse.

8 Egyéb jJarulékos kérdések
8.1 Jérulékos kbltségek

Jarulékos kdltség a behajtdsl eljdrds sordn felmerlilt valamennyl kéltség.

Ide tartozik:

Fizetési felszdlitdsok el6allltasdnak, kézbesitésének, valamint a megkeresések kiltsége
Klls6 behajté cég dija, sikerd(ja, igazolt koltsége

Szolgdltatds felfliggesztésével kapcsolatosan felmerlld kdltségek (ki- és visszakapcsolds
kbltségei)

Kdzjegyz8i, biréségi, végrehajtdsi eljérds sordn felmerilit kéitségek

Tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének kdltsége

Lakcimkutatds, hidnyzé személyes adatok beszerzésének dfja

Egyéb kiltség (az eddig felsoroltakon kiviil felmeriil§ kdltség)

A Jdrulékos kbltséget részletezve és egy Bsszegben Is nyilvan kell tartani.

A jogszabdly dltal elirt Jarulékos koltségeket a mindenkor érvényes jogszabaly szerint kell
megallapitanl és megfizettetni.

Szolgdltats Altal a behajtdssal kapcsolatban felmeriil§ kbltségek aktualizéldsdra minden évben a KSH
dltal kbzzétett fogyasztdi drindex, valamint a kalkuldcié részét képezd kdltségek megismerését
kovetGen kerlil sor, melyeket szolgdltaté minden év Janudr 31-ig honlapjdn és a helyl
ligyfélszolgdlaton kbzzétesz.

Oldalszém: 19/33



Gazdasagi eljéras | GAZD-320

| Verzi6: 1.0
() veoua TAVHO BEHAJTASI SZABALYZAT =~ | Szabvénjpont
| = 20 Bsszesen 33
Szolgiltatds megnevezése Ft/db
havi fizetési felsz6lité dija 630,-
dsszesitd fizetési felsz6lité dija 630,
jogi eljaras el6tti felsz6lité dija 850,-
lakcimkutatas adatszolgdltatd ltal dtterhelt dij
részletfizetési kérelem elbirdlisinak dija 3.000,- Ft + AFA
részletfizetési megéllapodds nem teljesftése 850,- Ft
miatti felszolitas dija

8.2 Kamatszémitésra vonatkozd szabdiyok

A hatélyos Ptk. el6irésai alapjn keriil megéllapitasra és felszdmolasra.

8.2.1 Kaomatszémitds folvamata kiegyeniftetien tartpzdsok esetén

Szolgaltatd a fizetési hatérid6ig folyészdmldjdra be nem érkezett targyhavl szdmldk utdn — 13 napos
turelmi id&t kévetden - havi fizetési felsz6liték legeneréléséval, a Ptk. el6irdsai szerinti mértékben,
késedelmi kamatot szdmft fel a szémla fizetési hatdridejét kdvet6 nap és a fizetdsi felszolitds
készftésének napja kizétti id&szakra.

Amennyiben az Ggyfél a targyhavi szdmldjan kiviil tovabbi hétralékos szdmlaval is rendelkezik, annak
késedelmi kamatdt szolgaltatd a részére kidllitott fizetési felszlitoban tiinteti fel.

8.2.2 Kamatszdmitds folyaomata minden hétrolékra

Részletfizetési megdllapodds megkétése esetén az utolsé részlet befizetése el6tt aktualizéini kel a
megéllapoddssal érintett szdmldk fizetési hatarideje és kiegyenlitésének ddtuma kozdttl Id8szakra es6
késedelmi kamat Osszegét. Az utolsé részlet befizetéséhez rendelkezésre bocsatott csekk az
aktualizdit kamat 8sszegét is tartalmazza.

A részletfizetési megillapodds szdmldira egyenként kamatot kell szémoltatni az Athos programmal
minden hétralékra az utolsé részlet esedékességének napjdig, a ,kamatszdmitss az aktudlis sorra”
gomb hasznélatéval.

Ha az ugyfél éltal felhalmozott hétralék behajtisa érdekében SZBO &ltal fizetési meghagyés
kibocsétdsdra kerillt sor, akkor az eljdrdssal érintett szdmldk fizetdsl hatdrideje és a fizetési
meghagyas kiéllitdsanak napja kztti id8szakra automatikusan kamat elszdmolaséra kerlll sor.

Ha a Jogerds fizetési meghagyés tételelt az Ugyfél egészben vagy részletekben kiegyenlit], és az ligy
nem kerlil végrehajtdsra, akkor a teljes hatralék megfizetésének végsS idGpontjaban, a fizetési
meghagyas kibocsatdsdnak napja és a teljes kiegyenlités napja kdzotti idGszakra egyedileg aktualizalni
kell a kamat &sszegét.

Ha a Jogerds fizetési meghagyds tételelt az ligyfél nem fizeti meg, akkor SZBO végrehajtasi lap

kibocsétésat kezdeményezl. Ennek elkészitésekor a rendszer automatikusan aktualizélja a fizetésl
meghagyds el&éllitdsakor elszdmolt kamatot a végrehaijtasi lap el84llitésdnak napjaig.
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A végrehajtdsi eljdrds - a tartozds (igyfél dltali teljes kbr(i rendezése okdn térténd — megsziintetése
el6tt az ligyféllel SZBO-nak el kell szamolnla.

Az eljérds megsziintetése el6tt:
=  az lgyfelet az eljard végrehajtdhoz kell irdnyltanl a tartozés teljes rendezése céljdbél;
= vagy az eljdré végrehajtotél az eljards aktudlis dijjegyzékét be kell szerezni, az eljardsi
kbltségek elszdmoldsandl az ebben feltlintetett Gsszegeket kell figyelembe venni.

A teljes hatralék rendezésekor egyedileg az adott iigy vonatkozésdban a kamatot aktualizéni kell.
A fizetési meghagyds és végrehajtds esetén a kamat aktualizdldsdhoz ki kell valasztani az adott ligyet,

kamatszdmftdst az utolsd befizetés napjit megel6z6 napra kell inditani minden hétralékra, az
»aktuélis sorra gomb” haszndlatéval.

Az ligy lezdrdsardl, a teljes hatralékrdl igazoldst csak SZBO vezetSje adhat ki.

8.2.3 Késedelmi kamat elengedése

A késedelmi kamat elengedésére SZBO vezet8jének (résbeli engedélye alapjén van méd.
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9 Hitelez6i Igény bejelentése

Hitelez8: a csbd- és felszdmolasi eljdrasban az, akinek ~ a felszamolés kezd8 id6pontjdig — az adéssal
szemben JogerSs és végrehajthat6 birésagl, hatdsagi hatdrozaton (végrehajthatd okiraton) alapulé,
vagy az adds éltal nem vitatott, vagy elismert, lejért pénz- vagy pénzben kifejezett vagyonl kévetelése
van, tovébba a csédeljdrasban az is, akinek a cs6deljdras kezds idSpontjdban még le nem jart, de az
adés dltal elismert pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése van. A felszdmolds kezds
idSpontja utan hitelez6 mindenki, akinek az addssal szemben pénz vagy pénzben kifejezett vagyoni
kdvetelése van, és azt a felszdmolé nyilvéntartasba vette.

Amennyiben a felhasznélé/dijfizetS gazddlkodé szerv, és vele szemben felszdmoldsi, végelszdmolési
eljérés indul, az elldrds elrendelésérdl sz6l6 jogerSs birésigi végzés Cégkdzldnyben tSrténd
kdzzétételét6] szémitott 40 napon belll van lehet6ség hitelez6l Igény bejelentésére. A szolgéltats,
mint hitelezé kévetelésének a bejelentésérdl és a kdvetelés 1%-nak az illetékes birésag elkiilsnitett
szamlajéra tbrténd &stutaldsirél a jogi osztédly gondoskodik. A kdvetelés bejelentéséhez szilkséges
kimutatast SZBO készti és juttatja el a jogl osztély részére, az dltala megjelsit megfelel§ hatiridén
beliil,

A hitelez6i Igény nyilvantartdsha vételér6|, az igény kategériajarél a felszdmold, végelszdmolé értesiti
a hitelez6t. A felszdmol6, végelszdmolé altal megkilddtt kézbens6 mérlegeket, vagyonfelosztasi
Javaslatokat a szamviteli osztély részére szignalésra el kell Juttatnl,

Amennyiben a felszdmoldsl eljdrdsban térténd varhaté kielégitési ardnyhoz mérten a hitelez6i
bejelentés kditségének megfizetése nem gazdasigos és nem céiszerd, SZBO és a jogi osztaly
értékelése alapjén a kivezetds érdekében a kivetelésre vonatkozéan a Jogl osztaly behajthatatlanségi
nyilatkozatot kér a felszamol6tél, amelynek eredményeképpen a koltséget megfizetni nem kell, de a
kdvetelés kielégftésére ezt kiivetGen mar semmilyen ardnyban nincs lehet6ség.

A felszdmoldsl eljdras jogerSs befejezésérsl kézhez kapott végzés alapjan a kbvetelés:
kielégitést nyer,
részben kielégftést nyer,
behajthatatlan.
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10 Behajthatatlan kBvetelések lelrdsa

A kdvetelések mindsitésénél a szamvitelr§l sz6l6 2000. évi C. tdrvény 3. §. (1) 10. pontjdbdl kell
kilnduini.
Behajthatatlan kévetelés: az a kivetelés,
a) amelyre az adds ellen vezetett végrehajtds sordn nincs fedezet, vagy a taldlt fedezet a
kovetelést csak részben fedezl (amennylben a végrehajtds kdzvetleniil nem vezetett
eredményre és a végrehajtdst sziineteltetik, az Gvatossdg elvébdl kivetkezben a
behajthatatlansdg - nemleges foglaldsi jegyz6kdnyv alapjan - véleimezhets),
b) amelyet a hitelez6 a csGdeljdrds, a felszdmoldsl eljdrds, az ©nkormdényzatok
add6sségrendezésl el|arasa sorédn egyezségi megdllapoddas keretében elengedett,
c) amelyre a felszdmolé 4ltal adott [rasbeli igazoléds (nyilatkozat) szerint nincs fedezet,
d) amelyre a felszdmolds, az ad6ssdgrendezési eljérés befejezésekor a vagyonfelosztdsi javaslat
szerinti értékben Atvett eszkdz nem nyljt fedezetet,
e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyésos eljérassal,
a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek ardnyban a kévetelés varhatéan behajthaté
tsszegével (a fizetésl meghagydsos eljérds, a végrehajtds veszteséget eredményez vagy ndveli
a veszteséget), amelynél az adés nem lethetd fel, mert a megadott cimen nem talélhaté és a
felkutatdsa , igazoltan” nem Jért eredménnyel,
) amelyet biréség el6tt érvényesiteni nem lehet,
g) amely a hatdlyos jogszabalyok alapjén elévilt.

A behajthatatlansag tényét és mértékét bizonyltani kell.

A mérlegben a kovetelést az {1)-(5) bekezdés szerinti kdnyv szerinti értéken addig kell kimutatni,
amig azt pénzigyileg vagy egyéb médon (a Polgari Torvénykdényv szerintl beszdmitéssal,
eszkdzétadassal) nem rendezték, valtdval ki nem egyenlitették, illetve amig azt el nem engedték vagy
behajthatatlan kdvetelésként le nem frtdk. A mérlegben behajthatatlan k&vetelést nem lehet
kimutatni. A részben vagy egészében behajthatatlan kivetelést legkés8bb a mérlegkészitéskor - a
mérlegkészités idGpontjdban rendelkezésre &ll6 informécidk alapjén - az Ozleti év hitelezési
veszteségeként le kell irni.

A behajthatatlannak mingsftett kéveteléseket legkésSbb év végén az adézés el6tti eredmény terhére
hitelezési vesztségként le lehet [rni.

A kdvetelés behajtisdra tett intézkedéseket és a behajthatatlansagot igazold iratokat, a birésagi
végrehajté végzését, a csOdelldrds keretében tett engedményt igazolé jegyz8kdnyvet, a
behajthatatlansdgot valészindsité birésigi végzést az alapiratokkal egyitt kell kezelni, azt a tirsasig
gazdasdgi Igazgat6sagén meg kell &rizni. Ha a kivetelés behajtésara Irnyul6 eljérds kezdeményezése
gazdaségilag indokolatlan, SZBO vezetffje az adott kdvetelést ezen koriilményre alapozva
behajthatatlanné nylivénithatja, és a gazdasagl igazgat6 jovdhagydsat kdvetSen a nyilvantartdsbél
kivezetteti,

Az err6l sz616 feljegyzést az alapiratokkal egyitt a tdrsasdg gazdasdgi igazgatésdgén, SZBO-ndl lévs
iigyfél dokumentaciéban kell meg8rizni.

A behajthatatlannak nyilvanitott kéveteléseket ennek napjitél szdmitott 6t éven beliil évente egy
alkalommal (az utolsd negyedévben) feliil kell vizsgdlnl. Ha a kivetelés egészben vagy részben mégis
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kielégitést nyert, azt az iratban jeldinl kell é&s meg kell tenni a szdmviteli, AFA, tarsasagi ad6 szabslyok
szerint sziikséges intézkedéseket.

A behajthatatlan kbvetelésekrSl nyilvdntartast kell vezetni, mely legaldbb tartalmazza az alébbi
adatokat:

- behajthatatlannak minGsitett és az eredmény terhére leirt kivetelést tartalmazé szémla

sorszémat, a kidHité nevét és addszamat,

- avevl nevét és cimét,

- ateljesités idSpontjét,

- melyik év eredmény-kimutatdsdban szdmolta el az eredmény terhére,

- alelrt tartozds Bsszegét és annak AFA tartalmét.
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11 Adategyertetés, egylittmdkddés az Snkorményzattal

Szolgéltatd és a helyl dnkorményzat egyiittm(kodésl megdllapodds keretében kézGsen fellép az
tnkormanyzat tulajdonét képez§ bérlakdsok esetében a szolgéltatdsi dijhdtralék felhalmozédasdnak
megel&zése, a mdr |étrejbtt hatralék cstkkentése érdekében.

Az egylittm(kodési megéllapodés szerint:

Onkormdnyzat véllalla, hogy;

e szolgditaté rendelkezésére bocsétja az dnkormanyzat tulajdondban 4116 felhasznéldsi helyek
listdjat és azok bérlGinek, haszndldinak a Tszt. 45.§ (1) bekezdés a) pontjéban felsoroft
adatait,

e bérl6 személyében vagy adatalban bekdvetkez8 véltozds, tovébbi béri6 bekdltbzése esetén,
haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon belill [risban értesiti szolgéltatdt a valtozésrél és az Gj
bérl6 adatair6l az erre rendszeresitett — vdltozds-bejelentd és egylittes kérelem -
nyomtatvinyokon (hatdlyos (zletszabélyzat 10. és 9. sz. melléklete). Az djonnan kijeldit
bérl6t felszélitja a szolgéltatéval kitendd dijfizetsi megéllapodés aldirdséra,

e a felhasznaldsl hely tulajdonjogéban bekdvetkez véltozasrél is haladéktalanul, de legkésébb
15 napon beliil fridsban értesiti szolgaltatst, és a vdltozdst, hitelt érdeml§ dokumentumok
masolatdnak megkilldésével igazolja.

* a szolgéltatasi dijjal késedelembe esett béri6ket/haszndlékat kéthavonta (résban felszélitja a
tartozas rendezésére,

Szolgéaltaté villalja, hogy SZBO targyhot kdvetd hdnap 5-15. napja k6z6tt adategyeztetést folytat a
helyi Snkormdnyzattal:
¢ az dnkormanyzati bérlakdsok bériinek személyében bekbvetkezett véltozdsokrol,
e Onkorményzati tulajdonG Ingatlanként szereplf felhasznéldsi helyek tekintetében
felhalmozddott szolgdltatdsi dijak 8sszegérél, folyészémla-egyenlegérdl,
e igény esetén az nkormdnyzat rendelkezésére bocsétja a bérls/haszndlé részére megklildott
fizetési felszélitdsok mésolatét elektronikusan vagy papir alapon.

Szolgéltatd vdllalja a dijfizetSkkel valé egyeztetést, a befizetések Onkormdnyzat felé tdrténd
igazoldsdt, az esetleges fizetési megallapoddsok megkdtését, az Onkormdnyzat altal mikddtetett
addsségkezelési programban tdrténd egyiittmakddést.

A béri6k személyében bekdvetkezett viltozdsokrél SZBO értesitést kiild az llletékes szolgéltatd tavhé
adminisztrétora részére, aki 4tvezetl a szilkséges mddoslitdsokat az Informatikai rendszer
adatbazlsdn,

12 Ogyfelek tijékoztatdsa a szocldlls és egyéb tdmogatésokrél, adéssdgkezelésl programokrél

Az llletékes szolgiltaté tdvh& adminisztratora felhfvja a figyelmet a helyi dnkorményzat &ital
lakdsfenntartdsi tdmogatds, addsségkezelési szolgdltatds cimén nyijthaté szocidlis ellstésokra, a
rendelkezésére 4ll6 helyl nkorményzati rendelet elSirdsal alaplén.
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13 Mellékletek
1. sz. melléklet

Részletfizetés| kérelem magdnszemé 2ére

MAGANSZEMELYEKNEL]

Szolgdltatd neve:

Székhely: Ogyfél azonoshté:

RESZLETFIZETES|I KERELEM

Alulirott azzal a kéréssel fordulok Szolgéltatdhoz, hogy szdmomra a részletfizetés lehetségét biztosftani
sziveskedjék. Fent nevezett Szolgdltaté kdvetelését jogalapjdban és Ssszegszerdiségében elismerem.
Villalom a hétralék %-dnak egy Osszegben, majd a
megéllapodds szerinti részletek és a targyhavi szémlék hataridSre t8rténs befizetését. Tudomdsul veszem,
hogy amennylben a tdrlesztési id6 alatt részemrSl mulasztds fordul elf, akkor Szolgaltatéval katott
megallapoddsom hatélydt veszti &s a hatralék megfizetése egy Ssszegben esedékessé vilik.

Ugyfélnév:

Sziiletési hely, Id8:  .......ocvivriererrerects s smesnenasrorssssnsarsnsssenss %‘%‘é

ANYJANEVEE, i s st e e s o ot r R RS E R ba s e pon g s Oe R e sRErarRESORS

Személyi Ig.Sz*: e [T 1 O O

Felhasznélési hely: ﬁ .................................................................................................... helység

......................................................................... [T} - T——— L 7 X (1 X7 |

Levelezési cim: ﬁ .................................................................................................... helység

{Nem kell kitditeni, ho egyezik a felhasznélds hely cimével)

* Az adat megaddsa Snkéntes hozzdjdruldst Jelent a Veolla tirsasdgesoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre s adatfeldolgozdsra az
adatkezelés célldnak fenndlidsdig a Veolla tirsasdgesoport taglal, a vellk adatkezelésre |étrejditt szerzBdéses Jogviszonyban 3ll§ 3. személy,
és ezek munkavillalé! Jogosultak az adatkezelés célSnak teljesftésbhez sziikséges mértékben és Idelg. Az adatkezelés {igyfélkezelés] céllal
tdriénlk, killdnbsen marketing és szimlatartozds értesftés, llletve felszdiitds céljibdl. Adatalrd! birmikor tijékoztatist kérhet, kérheti
adatalnak médositdsat, thriését, zdroldsit és helyesbitését Is. Jogorvosiatért az Adatvédelml és Informdcidszabadsdg Hatosdghoz, vagy
Birésdghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.
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A kérelem benytjtdsakor fennill6 teljes hitralék 8sszege: (3]

Indokalm:
(azon kbriliményekre val6 hivatkozds, amelyek nem teszlk lehetfivé a tartozds egy Bsszegben tarténd beflzetését)

Telefon*: +36/ Wﬁ%{mmonl-\mnalas)
+36/ @/ﬁ-'ﬁe {(Mobil)
+3G/ aﬁ'% {Munkahelyi}

Munkahely név/cim®:...........

EMAI®: et Apa e eRA TSRO SRS L e RS e SR SRRSO ORI R R et

Bintetdjogi felelfsségem tudatdban kijelentem, hogy fentl adatok a valdsdgnak megfeleinek.

Jelen adatlap aldirdsdval hozzdjdrulok ahhoz, hogy Szolgdltatd a tevékenységének végzése, illetve az
esetleges tdvhészolgditatdsi dijhdtralékok behajtdsa céliébél fent megadott adataimat az erre vonatkozé
Jogszabdlyl elSirdsok szerint kezelje.

Meliéklet:
1 pld. Jovedelemigazolds (200,000 Ft felett] tartozds esetén)

DGYFEL ALAIRAS

* Az adat megadésa Bnkéntes hozzdJdrulést Jelent a Veolla térsasdgesoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozésra az
adatkezelés céljdnak fenndlldsilg a Veolla térsasdgesoport taglal, a vellk adatkezelésre létre]Btt szerzfdéses jogviszonyban 4116 3. személy,
és ezek munkavéllalél Jogosultak az adatkezelés céljdnak teljesitéséhez szlikséges mértékben és Idelg. Az adatkezelés Ogyfélkezeldsi céllal
térténlk, kiildndsen marketing és szimlatartozds drtesités, llletve felszdlitss céljdbsl, Adatalrd! barmikor td]ékoztatdst kérhet, kérhet!
adatalnak médositdsdt, toridsét, zdroldsit és helyesbitését Is. Jogorvoslatért az Adatvédelml és Informdclészabadsdg Hatdsdghoz, vagy
Bfrésdghoz forduthat. NAIH-6R586/2013.
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- SZOLGALTATO TOLTI Kil |
MEGIEGYZES:

A RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAST:

ENGEDELYEZEM / NEM ENGEDELYEZEM

Détum/Aldfrds
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2. sz. melléklet
Részletfizetési kérelem jogi személy részére
JOGI SZEMELY (KOZULET)!
Szolgditatd neve:

Székhely: Ugyfél azonosfts:

RESZLETFIZETESI KERELEM

Alulirott azzal a kéréssel fordulok Szolgéltat6hoz, hogy szdmomra a részletfizetés lehetfségét biztosftani
sziveskedjék. Fent nevezett Szolgdltaté kovetelését jogalapjdban és Ssszegszer(iségében elismerem.
Viéllalom a hétralék %-dnak egy Osszegben, mald a
megéllapodds szerinti részletek és a targyhavl szdmldk hatarid6re térténd befizetését. Tudomésul veszem,
hogy amennyiben a torlesztési Id6 alatt részemr§l mulasztés fordul eld, akkor Szolgéltatéval kotdtt
megéllapoddsom hatdlydt veszti és a hatralék megfizetése egy dsszegben esedékessé vilik.

Cégnév:
Fogyasztdsl hely szdm{ok):

Felhaszndldsi hely: w .................................................................................................... helység

Levelezésl cim: m .................................................................................................... helység

{Nem kitBitends, ha egyezik a felhaszndldsi hely cimével)

......................................................................... 1] (o PA———————— 7 X (- % 8

€EeCEEeee € E€E €Eeeceeeee

Addszédm Cégjegyzékszdm

A kérelem benytjtasakor fennéll6 teles hétralék dsszege: {Ft)

indokaim:
(azon kdrllményekre valé hivatkozés, amelyek nem teszik lehetévé a tartozis egy Ssszegben tirténd befizetését)
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Telefons:

+36/ w%ﬁ {vonalas)
+36/ @%% (mobil)

E-Mall™: it s et er e epseame SRRSO eSS SRR ASRAA SO
Bintetjogl felelGsségem tudatdban kijelentem, hogy fent! adatok a valésdgnuk megfelelnek.

Jelen adatlap aldirdséval hozzdjdrulok ahhoz, hogy Szolgditatd a tevékenységének végzése, lletve az
esetleges tdvhészolgditatdsi dijhdtralékok behajtdsa célfdbdl fent megadott adataimat az erre vonatkozd
Jogszabdlyi el8irdsok szerint kezelfe.

OGYFEL ALAIRAS

SZOLGALTATS T8N kit

MEGIEGYZES:

A RESZLETFIZETES| MEGALLAPODAST:

ENGEDELYEZEM / NEM ENGEDELYEZEM

| Détum/Alifrds y

* Az adat megadidsa 8nkéntes hozzdjdruldst Jelent a Veolla térsasigesoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozdsra az
adatkezelés céllanak fenndlidsélg a Veolla tirsasigesoport tagjal, a velilk adatkezeldsre iétrejbtt szerzddéses Jogviszonyban &ll6 3. személy,
€5 ezek munkavéllaldl jogosultak az adatkezelés céljdnak teljesttéséhez szlikséges mértékben és Ideig. Az adatkezelés Ugyfélkezelés] callal
torténik, kiildndsen marketing és szdmlatartozds értesités, llletve felszélitds céldbdl. Adatairél bérmikor ti]ékoztatdst kérhet, kérhetl
adatainak médositisét, tdridsét, zdroldsdt és helyesbitését Is. Jogorvostatért az Adatvédelml és Informaciészabadsdg Hatdsighoz, vagy
Birésdghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.
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3. sz. melléklet

JOVEDELEMIGAZOLAS

MUNKALTATO MEENVEZESE: .....vururreiersonsrmnssessnssnsssusassssssssssmesssesssssssenasmessasmasisssns sasens ssssassassasssssssansseans

Addszéma:

CIMIB: tiitiiiinsninieninnissianiassssnssssninesnassassaorsonmernerenne sasonomnsaneatassnsassssnssuorsessusrsausssas erns prssnns

Az Igazoldst kitditS személy neve:

Cég / szervezet (amennylben nem azonos a munkéltatéval)

Telefonszdma (k&rzetszdmmal): +36 (€€)€€€'€€%
Telefaxszém (kdrzetszdmmal): +36 (€€)€€€'€%

Alulirottak, mint a munkéltatd céglegyzésre jogosult képvisel8l Igazoljuk, hogy

{Név nyomtatott NAGYBETOKKELY)

nev( DOLGOZONK (asszonyokndl lesnykor! név Is), akinek

személyi Ig. szdma:
lakcime:
lakeimkartya széma:
értesftési clme:

saletési helye: .. e CECELELEE,

= BNYJA NBYE: .civcurenrermsensentenmosassastsntarassgrssnssnerssssvoressnersassensnss
(ddtum) 6ta alkalmazott! munkaviszonyban &ll céglnknél.

Munkaszerz§désének tipusa;

€hatarozatlan idejd

€ hatédrozott ide]q: g

Nevezett

= beOSZEESA: 0000 e e s arasaty srvasan

- legutolsé havl netté munkabére: Ft

- egy havl nettd bér az utolsd hat hdnap nettd &tlaga alapidn: ...eeeresernmerensensnmenen Ft

- jovedelmét miatt Ig havl

Ft Bsszeg( levonids / letiitds terhell.

Havi rendszeres egyéh pétlékok: brutté Bsszege: . Ft
bruttd sszege: Ft

A dolgozé munkabére:

€ készpénzben

€ stutaldssal ker(ll kifizetésre a hénap .... napjén.
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Blintetjogi feleldsséglink tudatdban kijelent]ik, hogy az éltalunk Jegyzett cég ezen munkditatdi igazolds kisliftisdnak id@pontjdban nem &l
sem csSdeljdrds, sem felszémolds alatt. Igazoljuk tovibbé, hogy nevezett jelen IdSpontban nem 4l sem fegyelmi eljdrds, sem felmondds
alatt. Tudomésul vesszlik, hogy a fent k8z8lt adatok ellendrzése céljdbs a Veolla tirsasdgesoport jogosult az adatok egyeztetésére az

Igazotds kisllité)dval.

Kelt: vereen

RS SSSES SHS S

cégszerdl alairds, bélyegz§
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4. sz melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott: : {felhasznilé/d(}fizets)

Lakeim:

Sziil, hely, détum:

Telefonszdm™*:

E-mall cim*:

Szolgiltats neve:
Addszédm: [E——

Székhely:

............... /2016, Iktatdszdma részletfizetési ajdnlatit
(Fogyasztasihely: |:
ELFOGADOM / NEM FOGADOM EL
A MEGFELELS VALASZ ALAHOZANDO|

Indok/Véllalds (¢! nem fogodds esetén kitditendt):

Détum: s 2016inns 6 s N@P
aldirds
ElSttlnk, mint tandk elftt:
név név
aléirds aldirds
lakcim lakefm
" Az adet megaciss Snkéntes hozaijiirulist [eleat a Veclls tirsasigesoport adatkarelisihez, maly adutkszelisre da adatfaldolyozdsra nz ndatkezabis callinnk fonnéllisily o

Veoll tirsasigesoport taglal, & vakik adethesvidore Mtrejott szoraSdéses jogviczonybun dllS 3, zamély, és azak muniavilialél Jogesultak az adatkazalés céfinak tellesitindhaz
szlkadges mértdiban da idelg. Az ndethezelds Ogyfdikezaldal célial Brténlk, iOiBnBsen marketing ds szdmiataricads drtesitis, llatve falmzéirds cljibsl. Adstaird] bémikor
tilkoztatist kirhet, kirhat! adatalnak médosiuisdt, tBridsét, iroldsdt és helyssbitdsét is. Jogorvosiatért ez Adetvidelml ds Informicidezabadsdg Hatdsighoz, vagy
Biréséghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.
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