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Panaszbejelent6 nyomtatvany

Panaszbejelentéshez kérjiik, téltse ki az alabbi nyomtatvdnyt, és kiildje el az ugyfelszolgalat@veolia.com e-
mail cimre, vagy postai uton az illetékes iigyfélszolgdlatra. Ugyfélszolgdlataink elérhetéségét a mdsodik
oldalon taldlja.

Ugyfél adatai:
Ugyfél azonosito:

Ugyfél neve:

Ugyfél lakcime:

Bejelent6 neve (amennyiben eltér az Ugyfélt(’il):
Bejelent6 telefonszama™:

Felhasznalasi hely cime:

E-mail cim*:

Ertesitési cim:

Panasz leirasa:

Igény megfogalmazasa:

Kelt:

Aldiras:

* Adatkezelés jogalapja: A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény 45.§ (1) térvényi felhatalmazas, a*-gal jeldlt adatoknal az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a) érintett beleegyezése. Adatkezelés célja: Kbzszolgaltatasi
szerzédésen alapul6 kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa. Az tgyfélkezelési cél a *-gal jelolt adatoknal kuldndsen marketing és szamlatartozas
értesités, illetve felszolitds. Adatkezelésre jogosultak: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé halézatok vezeté adminisztratora, Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. tdvhd adminisztratora, az adatok lgyviteli rendszerbe valé régzitése, javitasa céljabdl, a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tgyvezet&je
Ugyintézéskor az Ugyvitelhez sziikséges mértékben. Tovabba a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. Informatikai Osztaly jogosultsaganak oka az Athos,
Therefore rendszerben informatikai munka (hiba elharitasa, fejlesztés), Szamlazasi és Behajtasi Osztaly jogosultsaganak oka behajtasi munka. Adattarolas
hatérideje: Szamviteli szabalyok szerint a szerzédés megsziinésétél szamitott 8 év. Az adattarolas médja: Papiralapon és elektronikusan az Athos
kdzszolgaltatoéi szamlazasi rendszerben. Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.: (23) 806 100, e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu). A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a kérelmet 15 napon bellil megvizsgalja, dontésérél a
kérelmezét irdsban tajékoztatja. Jogorvoslat, panasz: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C., http:/lwww.naih.hu), illetve birésag. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Torvényszék elétt inditja meg.
(Birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu). Eljaras kezdeményezése el6tt célszerli a panaszt el6szér a Veolia Energia Magyarorszag Zrt-nek elkildeni.
NAIH-68593/2017.
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Az ugyfélszolgalatok elérhetoségei

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Algyé

Levelezési cim: 2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

Ugyfélfogaddas személyesen: 6750 Algyd, Kastélykert u. 49.

Telefonszam: (62) 499 727

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgélati id6 telefonon hétfén 08.00-20.00-ig, és szerdan 08.00-16.00-ig. Ugyfélfogadas személyesen
az el6zetesen meghatarozott napokon (kérjik, az id6pontokért sziveskedjen felkeresni a
https://tavho.veolia.hu oldalt)

Ugyfélszolgélati kollégank: Pragai Nikolett

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Cegléd

Ugyfélszolgalati iroda cime: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.

Telefonszam: +36 (53) 500 098

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalati id6 telefonon és személyesen: kedden 07.00-15.00-ig és csiitértokén 07.00-19.00-ig.
Ugyfélszolgalati kollégaink: Horvath Tiborné, Bird Krisztina

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Dombdvdr

Ugyfélszolgélati iroda cime: 7200 Dombdvar, Panndnia Ut 7.

Telefonszam: +36 (74) 466 443

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgélati id6 telefonon és személyesen: hétfén 08.00-16.00-ig és csiitértokén 08.00-20.00-ig.
Ugyfélszolgalati kollégaink: Mintalné Biré Erika, Kiss Gyulané

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Zirc

Ugyfélszolgélatot ellaté iroda cime: 9500 Celldémélk, Koptik Od6 u. 8.

Telefonszam: +36 (95) 420 186

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgdlat id6 telefonon: kedden 08.00-15.00-ig, csutértékén 07.00-19.00-ig. Ugyfélfogadas
személyesen: csiitortokén 07.00-19.00-ig 6ra kozott Zircen, a Fay u. 2/b. alagsori Zirci Varostizemeltetési
Nonprofit Kft. helyiségében, valamint el6zetes egyeztetést kovetGen a Cellenergo Kft. lgyfélszolgalatan,
Ggyfélszolgalati idGben.

Ugyfélszolgélati kollégank: J6zsané B. Magdolna

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Budapest, Szilas park

Ugyfélszolgélatot ellatd iroda cime: 2890 Tata, Uj ut 15.

Telefonszam: +36 (34) 487 688

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgélati id6 telefonon: szerdéan 07.00-15.00-ig.

Ugyfélfogadds személyesen: A 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 131. cimen (Szilas park kazdnhaz) minden
paratlan hét hétféjén 15.00-17.00-ig.

Ugyfélszolgélati kollégank: Gaspar Istvanné
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