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Tisztelt Ugyfeleink!

Hirlevelinkben szeretnénk tajékoztatni Ont a helyi tdvhészolgéltatés aktualitasairdl.

A rezsicsokkentésrol

N B N A dijcsokkentés hatasaként elért meg-
A rezsikoltségek csokkentését cél- takarftés dsszegét szamlainkon is fel-

26 korméﬂnyzagi inté'zkedéseknek tuntetjik.

megfelel6en tarsasagunk .

2013. 01. 01 6ta két alkalommal, Ugyancsak a lakossagi terheket
T P E Rt i csokkenti immar 2010 6ta a tav-

te a tavhészolgaltatas dijait, és ez hészolgaltatas  kedvezményes,
S T R L E R R R e ol 5%-os Afa kulcsa is. £z 22%-0s ado-

16dés varhaté. kedvezményt jelent mds energiaella-
tasi modokkal szemben.

A héfogyasztas éves elszamolasarol koltségosztos éplleteknél

. i . Az elszamolas varhatéan - a mar
A lakéépiletekben h6kozponti megszokott gyakorlat szerint -
mérés szerinti elszamolassal t6r- idén is augusztusban térténik

ténik a tavhészolgaltatas. Ez azt meg. Ehhez Gsszehasonlitjuk az év-

kdzben a hokdzponti hiteles mérékon
mért és részfizetésként kiszamlazott
hémennyiséget, valamint az elszamo-
las id6szakaban leolvasott koltségosz-
tok adatait. Igy kialakul az elszamolas
egyenlege, amely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kote-
lezettséget. A megtakaritast a dijfizet8i szamlan jovairjuk, ezzel csokkentve a szamla
Osszegét. Lehet8ség van a megtakaritas visszafizetéseére, ezt frasban kell kérni, meg-
jeldlve a visszafizetés modjat (pontos bakszamlaszam vagy postai cim). Tulfogyasz-
tas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget potszamlazzuk. Tehat az augusztus havi
szamla az elszamolas tételeit is tartalmazza a targy havi koltségek mellett. Az el-
szamolassal kapcsolatosan felmeriilé kérdéseikkel bizalommal forduljanak
ugyfélszolgalati munkatarsainkhoz.

jelenti, hogy a felhasznaloéi k6z6s-
ségeknek a héko6zpont atadasi
pontjan beépitett mérén megmért
fogyasztast kell megfizetni.

Ugyfélszolgalat
Az Ugyfélszolgdlat els6sorban a szamlazas, a dijfizetés, a hatralékkezelés, o o
a fogyasztévaltozas problémakorével foglalkozik, ezt a feladatot tovabbra is Ugyfélszolgalati id6:
a szamlazast és konyvelést végzé Promtavhé Kft. dolgozéi latjak el. szerda: 13:00-17:00

A tavh@szolgaltatasi dijak hataridbre torténd megfizetése a fogyasztok érdeke s,
mert a rendszer mdkodtetése csak igy tarthato fenn. A nehéz helyzetbe kerult, hatra-
l€kos Ugyfeleinket arra kérjuk, hogy a fizetési felszolitasra reagalva keressék fel tigy- Telefon: (33) 355 544

félszolgalatunkat, ahol a kdvetelés rendezésére megallapodast kothetnek. E-mail: distherm@dalkia.hu
Ennek elmulasztasa esetén kénytelenek vagyunk birdsagi végrehajtast kezdemé-
nyezni. £z a végsd eszkodz, amely kedvezétlen az addsnak, mert a kovetelésen tul-
menden a behajtasi jutalékot, illetve az eljarasi illetéket, a jogtanacsosi koltséget és a
végrehajtasi dijat is meg kell fizetni. Ennél sokkal jobb megoldas a megallapodas.

Nyergestjfalu, Barték B. u. 2.

(Tomegszervezeti székhaz)




Természetesen lehet8ség van arra is, hogy fogyasztdink a kozolt tgyfélfogadasi hely-
szin helyett halaszthatatlan Ugyben az Ugyfélszolgalatot ellatdé dolgozdkat a Dorogi
ErémUben lévg irodajukban hivjak fel vagy keressék fel el6re egyeztetett id6pontban.
Adorogiiroda korzeten belll, vonalas telefonon munkanapokon 8-12 éra k6zott
ingyenesen hivhaté telefonszama: 06 80 991-140

Az Ugyintézések megkodnnyitése és felgyorsitasa érdekében, az internetet hasznaldok
szaméara mUkodtetjuk a www.tavho.dalkia.hu weboldalt. A latogaté koézvetle-
nul beléphet a sajat varosanak tavhészolgaltatoéi oldalara, ahol egy rovid re-
gisztracio utan lehetdség nyilik on-line Ugyintézésre is, példaul a melegviz-mérddra
allasanak bejelentésére, szamlaegyenlege megtekintésére, szerz8déses adatok elle-
nérzésére vagy kozvetlen Uzenetklldésre kollégainknak. Latogassa meg webolda-
lunkat, intézze ligyeit kényelmesebben on-line!

Nyari teend6k a fltési rendszereken

A nyari meleg napok, a vakacié idején kevesen gondolnak a kévetkezd téli
id6szak nehézségeire, pedig a zavartalan fiités feltétele, hogy az épuletek
felhasznaléi tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, lzem-
kész allapotban legyen a fitési id6szak kezdetére. A felhasznalé és a szolgalta-
tatd egyarant a tulajdonaban 1év8 berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat
mUszakilag megfeleld allapotban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal 6sszekotve lecserélik régi radiatorukat is. Ezzel
kapcsolatban fontos tudni, hogy az épuletek fltési rendszere egyutt mikodé egysé-
ges rendszer. Ha az atalakitasok soran az alapveté szakmai szabalyokat nem tartjak
be, a hidraulikai egyensuly felborul, és az épuletben helyenként elégtelen fltések
alakulhatnak ki. A flitési rendszeren végzett szakszeriitlen beavatkozasok az
épiiletben 1évé6 6sszes lakas filitését karosithatjak. Ezért is rendelkezik jogsza-
baly arrdl, hogy csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet felhasznaldi berende-

zést atalakitani, leszerelni vagy Ujat Iétesiteni.

Ugyfélszolgalatunk a lakdk kezdeményezéseit tanacsadassal segiti, de ennek soréan
nem ajanlunk szerel6ket, vagy szolgaltato tarsasagokat, és munkatarsaink nem veé-
geznek el munkakat, tovabba ilyen vagy hasonld indokokkal a lakoktol sem el8leget,
sem készpénzt nem vesznek at. Tarsasagunk barmilyen jogcimen torténd befizetést
kizarolag az Ugyfélszolgalati irodan fogad bizonylat ellenében.

A mar korszer({sitett fltési rendszer(i épuletekben ne feledkezzenek meg arrdl,
hogy a termosztatikus radidtorszelepeket a nyari idészakban teljesen nyi-
tott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal ndvelhet6 a szelep élettartama, ugyanis
amennyiben a szelepek egész nyaron elzart dllapotban vannak, akkor letapadhatnak.

Fontos tudni

A szekunder f(itési haldzat (fogyasztdi rendszer) a korrdzids hatas csokkentése ér-
dekében az eddigiekhez hasonldan a flitési idényen kiviil is végig feltdltve, viz
alatt marad. Tehat a f(t6testek barmilyen okbdl torténd leszereléséhez a lagyitott
vizet az épuUlet halozatabol részlegesen vagy adott esetben teljesen le kell enged-
ni, majd a korrézio kialakulasanak csokkentése érdekében a legrovidebb idén belul
erémdvi lagyftott vizzel vissza kell tolteni. A fogyasztéi rendszer védelme érdeké-
ben ezt a munkat kizdrélag tarsasagunk végezheti megrendelésre. Egy szak-
szer(tlen, hidegvizzel torténd feltoltés, egy zarva hagyott szelep egyrészt el@segiti

s sz

el6készulet ellenére is, masokat is érintd légtelenitési (fltési) problémat fog okozni.

Tisztelettel:
Distherm Kft.

Miiszaki hibdk jelentése

Tovabbra is éjjel-nappal
ingyenesen hivhat6 a Dalkia
hibabejelentd kdzpontjanak

zoldszama:

06 80 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu




