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Csokkent januartél a tavhdszolgaltatas dija a lakossagi fogyasztok szamara

A rezsikoltségek csokkentését célzd kormanyzati intézkedéseknek megfeleléen tarsasa-
gunk 2013. januar elsejétdl 10%-kal csokkentette a tavhdszolgaltatas dijait. A dijcsokken-
tés hatdsara elért megtakaritas 6sszegét 2013. junius elsejétdl szamldinkon is feltlintetjlik
havi és 6sszesitett formaban egyarant.

Ugyancsak a lakossagi terheket csokkenti immar 2010 éta a tavhdszolgaltatas kedvezmé-
nyes, 5%-os Afa kulcsa is. Ez 22%-0s adokedvezményt jelent mas energiaellatasi modokkal
szemben.

Tudnivalok a melegviz elszamolasrél és az draallas kozlés menetérdl

A melegviz-mérék leolvasasa a szolgaltat6 altal évente egy alkalommal, a fiitési szezonon
kivili id6szakban torténik. A felhasznalék eldonthetik, hogy a szolgaltaté altali 6raleolva-
sasok kozotti id6szakban éraallast diktalnak vagy el6leg alapjan szeretnék a szamlaikat
fizetni.

A szolgaltato altal leolvasott fogyasztas képezi az elszamolas alapjat. A leolvasasok kozotti
id6szakban a szamlak kiallitasa a megel6z6 id6szak fogyasztasanak atlaga alapjan vagy a
felhasznald altal bejelentett varhaté mennyiség/elleg szerint torténik.

Aszolgaltato altali leolvasasokat kovetSen felhaszndldinknak lehetdségiik van a fogyasztas
eldlegének megvaltoztatasara. ElGlegekkel kapcsolatos kérelmeket a distherm@dalkia.hu
e-mail cimen fogadunk.

Amennyiben felhaszndldink a bejelentett el6leg ellenére mégis diktalnak draallast, az el-
szamolds az adott honapban a diktalt értékre kerul kiallitasra egészen addig, ameddig
diktalas torténik. Abban a hénapban, amikor nem torténik 6radllas bejelentés, a rendszer
automatikusan eléleget szamlaz.

A melegviz-mérg 6radllas bejelentés lehetdségei:
- awww.dalkia.tavho.hu honlapon, regisztraciét kovetéen minden hénapban, vagy

+ négyhavonta (04.31.,08.31.,12.31.) a k6zos képvisel6knek kikiild6tt 6raleolvasé lapon.

Kampanyunk nyertesei

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

elnevezésl kampanyunk junius 15-én lezarult. Ezdton koszon-
juk minden jelentkez6 ugyfeliink kampanyban valé részvételét és a szamlak id6ben torténd kiegyenlitésére

forditott fokozott figyelmét.

1. Schulhoff Maria 5. Zrupké Janos

2. Botlik Lajos 6. Palinkas Ern6

3. Moricz Ferenc 7. Gurin Imre

4. Tar Istvanné 8. Bakos Gyorgy

Tajékoztatjuk nyerteseinket, hogy 25 000 Ft 6sszegti nyereményiik julius havi szamlajukban keriil jovairasra.




A hofogyasztas éves elszamolasarél koltségosztos elszamolas esetén

Tarsasagunk a lakéépuletekben h6kdzponti mérés szerint végez tavhészolgdltatast, amely
azt jelenti, hogy a felhasznaloi kozosségeknek a hékdzpont atadasi pontjan beépitett el-
szamol6 mérén mért fogyasztast kell megfizetni. Az elszamolasra idén is a nyari idoszak-
ban keriil sor. Ehhez 6sszehasonlitjuk az év folyaman a hékézponti mérékon mért és ki-
szamlazott h6mennyiséget és az elszamolas idészakaban leolvasott koltségosztok adatait.
igy kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy
tobbletfizetési kotelezettséget.

Fontos tudni, hogy a feldjitott épiiletek elszamolé méréi a korszer(isitést kovetGen is a
hékoézponti atadasi ponton Iévé hitelesitett hémennyiségmérdk. Az egyéni fogyasztasmé-
rék szerepe kizarélag a koltségmegosztas. Ezek a mérék azt mutatjak meg, hogy az 6sszes
fogyasztasbdl az egyes egységek milyen aranyban részesiltek.

Amennyiben az elszamoldssal kapcsolatban kérdésiik meril fel, forduljanak bizalommal
lgyfélszolgalati munkatarsainkhoz.

Szigorodo koveteléskezelési intézkedések

Tajékoztatjuk, hogy a nagyaranyu kintlévéségek csokkentése, valamint a rendszeresen fize-
t6 ugyfelek zavartalan ellatasa érdekében tarsasagunk szigoru koveteléskezelési intézkedé-
seket vezetett be a hatralékot felhalmozé ligyfeleivel szemben.

A tavhészolgaltatasi dij (flités es melegviz) hataridében torténé megfizetésének elmu-
lasztasa a tavh@szolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. tv.49.§ (2) bekezdés e) pontja szerint
szerzddésszegésnek mindsiil. Azon ligyfeleinknél, akik dijtartozasukat tobbszori felszélitas
utan sem rendezték, tarsasagunk a melegviz-szolgaltatas felfiiggesztését kezdeményez-
heti. A tartozék otthondban 1évé melegviz-méréket a Mixton Team Holding Zrt. munka-
tarsai — a hatralék megfizetéséig — tarsasagunk megbizasabdl leszerelhetik, és a lakast a
melegviz-szolgaltatasbdl kizarhatjak. Errél az intézkedések megkezdése el6tt érintett fel-
hasznaldinkat értesitjiik. Részletes informaciokat a felfiiggesztés aléli mentesiilésrél a
www.tavho.dalkia.hu oldalon olvashat.

Tarsasagunk célja a folyamatos szolgaltatas biztositasa és a hatralékbél ad6do problémak
megnyugtaté moédon torténd kezelése, ezért eltekinthetiink a kizarastol azon tartozé tigy-
feleink esetében, ahol legkésébb a felfiiggesztés megkezdését megel6z6 munkanapon:

+ ateljes hatralék egydsszegii befizetése, es ennek igazolasa szolgaltato fele megtorté-
nik, vagy

+ ahatralék legalabb 50 %-os egydsszegii befizetését és igazolasat kovetden, felhaszna-
16ink rendelkeznek mindkét fél altal alairt részletfizetési megallapodassal, és a hatralék
fizetése a megallapodasban foglaltak szerint torténik.

A szolgaltatas felfliggesztését kovetSen annak visszaallitasa kizarélag a hatralék teljes
mértéki kiegyenlitése, valamint a kikapcsolas és visszakapcsolds koltségének megfizetését
kovetSen torténhet meg.

Nyari teend6k a tavhészolgaltatasban

Sokan a nyari feldjitasokkal 6sszekdtve lecserélik radiatorukat is. Az épliletek fiitési rend-
szere egyuttm(ikodd egységes rendszer, ezért a szakszer(tlen beavatkozasok az épiilet-
ben |évé Osszes lakas flitését tonkre tehetik. A jogszabaly rendelkezik arrél, hogy csak a
tavhdszolgaltatoé hozzajarulasaval lehet felhasznaléi berendezést atalakitani, leszerelni,
vagy Ujat létesiteni.

A mar korszer(sitett flitési rendszer(i épuletekben a termosztatikus radidtorszelepeket a
nyari idészakban forditsak teljesen nyitott allasba. Ezzel ndvelheté a szelep élettartama,
ugyanis amennyiben egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor letapadhatnak.

Ugyfélszolgalatunk a lakék kezdeményezéseit tanacsadassal segiti, de ennek soran nem
ajanlunk szerelGket vagy szolgaltatokat, és munkatarsaink sem ajanlkoznak kiilonb6z6
munkak elvégzésére, tovabba ilyen indokokkal a lakoktdl készpénzt nem vesznek at. Tar-
sasagunk barmilyen jogcimen torténd befizetést kizarélag az ligyfélszolgalati irodan fogad
bizonylat ellenében.

Tisztelettel: Distherm Kft.

Ugyfélszolgalati iroda:
Nyergesujfalu,
Bartok B. u. 2.

(Tomegszervezeti
székhaz)
Ugyfélszolgalat id6:
szerdanként 13h - 17h-ig

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.

Kozponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Ejjel nappal hivhats,
ingyenes miiszaki
hibabejelentd:

(80) 201 198




