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Nyerjen vissza 25 000 forintot szamlajabol!

A Dalkia Energia cégcsoport és leanyvallalatai az idei fltési idényben kiemelt figyelmet szentelnek a hatarido-
re fizetd ugyfeleiknek!
Az Uj fltési idény bekoszontével

. Akampany végén a
résztvevok kozul cégesoport szinten™ ,a kisorsoltak szamlajan pedig egyszeri
alkalommal

A kampanyban az eddig késedelemmel fizetd Ugyfeleink is részt vehetnek, amennyiben vallaljak, hogy a
2012. november 15. és 2013. junius 15. kozotti idoszakban kiallitott és kézbesitett szamlakat hatariddre
kiegyenlitik, valamint korabbi tartozasaikat a kampany végeig rendezik.

A kampanyban valo részveteli szandékukat kerjuk, jelezzék az tgyfélszolgalati irodainkban telefonon, e-mailben vagy
személyesen. Tovabbi részleteket az Ugyfelszolgalati irodainkban talalhato Részveteli szabalyzatban olvashatnak.

*Sorsolds cégcsoport szinten: a Dalkia Energia cégcsoport és ledanyvdllalatai, azaz a Cellenergo Kft., Distherm Kft., Erdhé Kft. és Promtdvhé Kft. tavfiitési
és kozponti hdelldto rendszereinek fogyasztoi kozott torténik a sorsolds

Nem valtozik a tavhadij

A Kormany a szocidlis biztonsag erésitése érdekében a rezsikoltségek emelkedésének visz-
szaszoritasara torekszik, ezért 2011-ben hatésagi armegallapitast vezetett be. A jelenlegi
szabalyozas szerint a tavhdszolgaltatas dijara vonatkozo javaslatot a Magyar Energia Hiva-
tal késziti el6, majd err6l a Nemzeti Fejlesztési Miniszter hataroz. A lakossagi tavhéarak a
rezsikoltségek kordaban tartasara vonatkozo kormanyzati torekvéseknek megfelel6en 2012
novemberét6l nem emelkednek.

Szintén a lakossagi terhek mérséklését hivatott segiteni a tavhdszolgaltatas kedvezmé-
nyes, 5%-os Afa kulcsa, hiszen ez jelentds, 22%-o0s adékedvezményt jelent az egyéb ener-
giaellatasi médokhoz (példaul villamos energia, vagy foldgaz) képest.

Megujult tgyfélszolgalatunk

Nyaron feldjitottuk lgyfélszolgalati irodankat, melynek eredményeként az tgyféligények-

nek jobban megfelel6, korszer( irodaban varjuk fogyasztoink megkeresését. Ugyfélszolgalatunk cime:
Slirgds esetben a fenti fogadasi id6 és helyszin mellett elére egyeztetett idépontban a Nyergesujfalu, Bartok B. u. 2.
Dorogi Erémiiben tgyfélszolgalatot ellato kollégainkat is felkereshetik. A dorogi irodank (Tomegszervezeti székhaz)
telefonszama: 06/33/440-681 i Ugyfélszolgalat: szerda 13h—17h
Bizunk benne, hogy ligyfélszolgaltunk megujuldsa az On szamara is kényelmesebb lgyin- Tel.: 33/355 544

tézést eredményez!

Teendd6k tulajdonos valtozas esetén

A hészolgaltatas dijat lakasonként szamlazzuk, az egyes lakasok dijfizetési hatralékaiért a
fogyasztoi kozosséget nem terheli egyetemes felelGsség.

Tulajdonosvaltozas esetén mind az Uj, mind a régi tulajdonosnak személyesen kell megje-
lennie az Ugyfélszolgalatunkon, a valtozastél szamitott 15 napon belil. Felhivjuk a tulaj-
donosok figyelmét, hogy amennyiben a bérlék személyében torténik valtozas, a régi dijfi-
zet6k altal felhalmozott tartozasokért a tulajdonosok felelnek.




Amit a koltségosztasrol tudni érdemes

Atavhoszolgaltatas h6kozponti mérés szerinti elszamolassal miikodik. Ez azt jelenti, hogy
a tarsashazaknak a hkézpontok atadasi pontjan beépitett hiteles h6mennyiségmérén
mért fogyasztast kell megfizetni.

Aszolgaltatas szamlazasa torténhet egyiittesen, az elldté h6kozponthoz tartozo épilet(ek)
egészére egy szamlaval, ez esetben a lakdk egymas tartozasaiért felel6sséget vallalnak, va-
lamint torténhet épiiletrészenként, illetve lakasonként is. A szamlazas maédjarol szerz6-
déskotéskor dont az épllet lakokdzossége. Amennyiben a lakasonkénti dijfizetés esetén
koltségosztd aranyositdkat szereltek fel a radidtorokra, Ugy a lakokozosség egy koltségosz-
tast végz6 céggel kot szerzédést a koltségosztok évenkénti kiértékelésére, az egyes lakasok-
ra juté hémennyiségek meghatarozasara.

A radiatorokra szerelt kéltségoszté valéjaban nem hémennyiséget mér, hanem fogyasz-
tasi egységet szamol, és ez azt mutatja meg, hogy az épllet osszes héfogyasztasabol
az egyes radiatorok milyen aranyban részesednek. A kozolt aranyok alapjan késziti el a
tavhoészolgaltato az éves elszamolast. A felosztasi aranyok megallapitasaval kapcsolatos
dijfizet6i kifogasok rendezése ezért a felhasznaldi kozosség feladata.

Fizetési felszolitot vagy fizetési meghagyast kapott?

A fizetési hatarid6é elmulasztasa esetén automatikusan fizetési felszélitot allitunk ki,
amelyben felhivjuk figyelmuket az elmaradt befizetés potlasara.

Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést
kérhetnek, egy 6sszegben rendezhetik tartozasukat, vagy indolkolt esetben, a fizetési kész-
ség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothetnek. Szamlaegyenlegiiket fo-
lyamatosan nyomon kovethetik a www.tavho.dalkia.hu weboldalon is.

Rendkivil rossz szocialis helyzetben lévék esetén kivételes esetekben el lehet térni a fenti
feltételektdl, és ezt —alapos vizsgalat utan —szukség esetén alkalmazzuk is.

Amennyiben adossagrendezési kezdeményezéslinkre, vagyis a fizetési felszolitasra nem
reagdlnak, az egyuttmikodés hidnya miatt az eljaras jogi ttra terel6dik. £z pedig a legrosz-
szabb veégsé eszkoz, mert az eljarasban a tékekdvetelésen és kamatain tulmenden a jogi
eljaras dijat, illetékét, valamint a végrehajtas koltségeit és a jogi képvisel6 munkadijat is
meg kell fizetni, amelyek a tartozas mértékétdl fuggden akar tobb tizezer forinttal is ndvel-
hetik a befizetendd dsszeget.

Amennyiben lgyfeliink a felszolitast kovetden fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
elektronikus Uton fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezzik a Magyar Orszagos Koz-
jegyz6i Kamaranal. A fizetési meghagyasos eljarasnak két lehetséges kimenetele van:

- az Ugyfél egyetért a kovetelés Gsszegével és 15 nap elteltével a fizetési meghagyas jog-

erdssé és végrehajthatova valik,

- az ugyfél ellentmond, ebben az esetben a fizetési meghagyasos eljaras perré alakul.
A jogerds fizetési meghagyas birtokaban végrehajtasi eljarast kezdeményezink, amelynek
soran birésagi végrehajto kozremkodésével torténik a kovetelés behajtasa.
Fizetési meghagyds esetén javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolga-
lati munkatarsainkkal vagy a Szamlazasi és Behajtasi Osztallyal annak érdekében, hogy
a tartozas mindkét — eljarasban érintett — fél részére megnyugtaté modon rendezddjon. A
kapcsolat felvételének elmulasztasat sajnos az ugyfél részérdl érdektelenség tanusitasanak
tekintjuk, ami rovid Uton a végrehajtasi eljaras meginditasat vonja maga utan.

Valtozasok a telefonos ligyfélkezelésben

Anyari hdnapokban valamennyi ligyfélszolgalatiirodankban bevezettiik a telefonos hang-
rogzitést, a panaszok hatékonyabb kivizsgalasa érdekében és az ligyfél elégedettség nove-
lése céljabol.

A tavhészolgalattal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendelkezéstikre
helyi Ggyfélszolgalatunkon vagy k6zponti e-mail cimtnkon!

Tisztelettel: Distherm Kft.

A Dalkia Energia csoport
ugyfélszolgalatainak
kozponti e-mail cime:

ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

Miiszaki
hibabejelentd:

(80) 201 198




