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Tavfiitési hirlevél
2012. julius

Uj weboldal és varakozasmentes iligyintézés a nap 24 érajaban otthonrol

Az ligyintézések megkonnyitése és gyorsabba tétele érdekében, a tavhdszolgal-
tatast igénybe vev6 fogyasztoink szamara létrehoztuk a www. tavho.dalkia.hu
weboldalt, amely 2012. majus 15-én indult és maris szamos lgyfeltink szamara
tette gyorsabba, kényelmesebbé az ligyintézést! Az oldalon dsszegydijtottik a
szolgaltatassal kapcsolatos altalanos informacidkat, ezen felul a Dalkia Energia
cégcsoporthoz tartozé tavhéhaldzatok kiilon aloldalt kaptak. On kézvetleniil be-
Iéphet a sajat tavhdOszolgaltatojanak oldalara, ahol egy rovid regisztracio utan
lehet8ség nyilik azonnali on-line tigyintézésre is, példaul elektronikus melegviz
méréora allas bejelentésére, szamlaegyenlege megtekintésére, szerzédéses
adatok ellenérzésére, vagy kozvetlen iizenetkiildésre kollégdinknak.

www.tavho.dalkia.hu

Latogassa meg weboldalunkat, intézze ligyeit kényelmesebben on-line!

Nyereményjatékok eredményei

1. Regisztracios jaték

A weboldal indulasanak id6pontjatél kezd6déen egy hénapon keresztil hetente
kisorsoltunk egy Ujonnan regisztralt fogyasztot a Dalkia Energia csoport ligyfelei
kozil, aki megnyerte targyhavi tavh8szamlajanak 6sszegét.

Gratuldlunk nyerteseinknek:

Baliné Vancsik Klara - Erdhé Kft., Erd

Poropszki Géza - Distherm Kft., Nyergesujfalu

Sardi Jozsefné - Dalkia Energia Zrt.,, Dombévar
Simon Bernadett - Erdhé Kft., Erd

2. ,Nem kérek csekket” nyereményjaték

2012. majus 15. és janius 30. kozott csoportos beszedési megbizasra vagy banki
atutalassal torténd fizetési modra attért ligyfeleink koziil négy szerencsés nyertes
visszanyerhette az aktualis havi szamlajanak alapdijat.

Gratuldlunk nyerteseinknek:

Kollar Gabriella - Dalkia Energia Zrt., Cegléd

Kramer Mihaly - Dalkia Energia Zrt., Budapest, Szilas Park
Nagy Katalin - Promtavhd Kft., Esztergom

Vicze Beatrix - Promtavhd Kft., Esztergom

Erdemes nyaron felujitani!

Sok bosszusagot takarithat meg maganak az, aki a fiitési idény végén elvégzi a
szlkséges felujitasi munkakat, valamint nem mellékes az sem, hogy a kovetkezd
szezont igy mar alacsonyabb energiaigénnyel kezdheti.

A felujitasok mértéke az aprobb elemek cseréjétdl a szigeteléseken, nyi-
laszarocseréken at egészen a komplett rendszer feldjitasaig terjedhet.
Amennyiben felujitana, vagy csak olyan munkakat végezne el lakasaban, amely
érinti a fltési rendszert is (pl. radiator leszerelése), tanacsokért keresse fel ligy-
félszolgalati irodank munkatarsait vagy érdeklédjon kozponti e-mail cimiinkon!




Szamlazassal kapcsolatos informacidk

Ahogyan arrél mar juniusi hirleveliinkben is tajékoztatast adtunk, tarsasagunk
pénzligyi és szamlazasi folyamatait egységesen a pécsi székhelyl Szamlazasi és
Behajtasi osztaly végzi.

A Szamlazasi és behajtasi osztaly feladatai

A tiz tavhot ellaté Szamlazasi és behajtasi osztaly a szamlak kiallitasat, a kintlé-
v8ségek nyomon kovetését, a tartozasok csokkentésére vonatkoz6 részletfizeté-
sek megallapitasat, és a behajtasi feladatokat végzi. Az Uj osztaly kollégai a jové-
ben irdsban és telefonon is fel fogjak keresni hatralékkal rendelkezé tigyfeleinket
annak érdekében, hogy a fennallé kintlév6ség rendezése miel6bb, és mindkét fél
szamara megnyugtaté médon megvaldsulhasson.

Ugyfélszolgalati irodak feladatai a szamlazasban

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, tovabbra is forduljon
bizalommal a helyi ligyfélszolgalati iroda munkatarsaihoz, akik készséggel adnak
felvildgositast az egyéni tételekkel kapcsolatban

Fontos informaciok a szamlak befizetésérdl
A szamlak fizetési hatarideje minden esetben az adott hénap utolsé napja.

+ Azon felhasznaléinknak, akik fizetési kotelezettségiiknek a hdnap végéig nem
tudnak eleget tenni és késedelembe esnek, tarsasagunk fizetési felszolitét kiild,
tovabba a fizetési hatarid6tdl szamitott napokra a szamla befizetéséig késedelmi
kamatot szamit fel.

« Nem fizetés esetén a felszolitok dijat is jogaban all a szolgaltatonak a tartozé
ugyfeélre terhelni.

A hatralékkal rendelkezé ligyfeleket megbizott szakembereink is felkereshetik
a tartozas rendezése érdekében.

+ Adédssagrendezési kezdeményezésiinkre nem reagal6 lgyfelek estében az el-
jaras az egyuttmiikodés hianya miatt jogi utra terel6dik. Ez a legrosszabb végs6
eszkoz, mert az eljarasban a kdvetelésen tulmenden a jogi eljaras dija is az tigy-
felet terheli.

Nehéz pénziigyi helyzet esetén kérjiik, miel6bb keresse fel iligyfélszolgalati iro-
dankat, ahol kollégdink segitségével tajékozédhat a részletfizetési lehetSségek-
rél és kézosen talalhatnak megoldast a tartozas miel6bbi, mindkét fél szamara
megnyugtaté médon torténd rendezésére.

Megvaltozott az ligyfélszolgalati faxszamunk

Ugyfélszolgalati folyamataink optimalizalasa és a jobb ugyfélkiszolgalasra valo
torekvésiink eredménye, hogy junius 20-tél valamennyi ligyfélszolgalati irodank
egységesen elérhetd ugyanazon a faxszamon.

A tavhdszolgalattal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendel-
kezésikre helyi tigyfélszolgalatunkon vagy kozponti e-mail cimiinkon!

Tisztelettel:
Distherm Kft.
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Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.

Kozponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Miiszaki
hibabejelents:

(80) 201 198

Ugyfélszolgalati iroda:
Nyergesujfalu,
Bartok B. u. 2.

(Tomegszervezeti
székhaz)

Uj faxszamunk:
06 (1) 55513 00




