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A tavhoszolgaltatas elszamolasa az
épiiletet ellaté hokézpontban fel-

szerelt homennyiségméré adatai
alapjan torténik. Az elszamold méro-
ket torvényi elGiras szerint 3 évente
hitelesittetni kell. Az érdi lakételep
hékozpontjaiban felszerelt hémeny-
nyiségmérdk hitelesitését idén el kell
végezni, ezért szeptemberben meg-
tortént a bevizsgaltatasuk. A hitelesi-
tés koltsége teljes mértékben a szol-
galtatot terheli.

A hitelesités ideje alatt a 1épcs6hazak
héfogyasztasat nem mérjiik. A méret-
len id6szakra esé héfogyasztast Uz-
letszabalyzatunk 9.5 pontja alapjan
az el6z6 év azonos idészakaban mért,
valamint a leszerelést megel6z6 id6-
szakban mért atlag alapjan hataroz-
tuk meg.

Az Erdhd Kft. folyamatosan fejlesz-
ti halozatat és berendezéseit, hogy
a szolgaltatas min6ségét javitsa, és
stabilitasat biztositsa. Ennek érde-
kében idén nyaron megkezd6dott
legnagyobb teljesitményii kazanunk
felajitasa. A rekonstrukciés munka-
latok varhatéan 6sszel fejezédnek be.
A beruhazas annak a folyamatnak a
masodik |épése, amely az Erdhd Kft.
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kazanparkjanak fejlesztésére és ha-
tékonysaganak novelésére iranyul,
és amely 2012-ben kezd6dott egy Uj
Bosch kazan beépitésével.

A lakossagi fogyasztokat kiszolgald
hoékozpontokban folytatédott a ho-
kozponti flitési hocserélok cseréje,
amelyet a tavalyi évben kezdtiink el.
A meglévd berendezések helyett uj,
modern, lemezes hocseréloket épi-
tettiink be, amelyek kivalasztasa az
egyes hokozpontok felmérése alap-
jan, egyedileg tortént.

A fentieken tul a nyari karbantarta-
sok soran két hékézpontban haszna-
lati melegviz-tartalyt cseréltiink, és
tovabbi harmat terveziink év végéig.
A flitési szezonra torténd felkésziilés
keretében elvégeztik a hdkozpon-
tokban talalhat6é lemezes hasznalati
melegviz-hdcserélok vegyszeres tisz-
titasat, amely hatasfok novekedést
eredményez, tovabba noveli a fo-
gyasztok komfortérzetét.

A fiitési szezon inditasara vonatkozé
szabalyozas értelmében a tavhészol-
galtato cégeknél minden év szeptem-
ber 15-én kezdédik a rendelkezésre
allasi id6szak, amely azt jelenti, hogy
a szolgaltatonak erre az id6pontra



készen kell allnia fiités elinditasara,
a felhasznaloi kézosségnek pedig a
szolgaltatas fogadasara, példaul a
karbantartasokat, radiator cseréket
be kell fejezni, és a fiitési hal6zatokat
fel kell tolteni. Amennyiben a lakoko-
z0sség jelzi igényét, a szolgaltatoé be-
inditja az épliletekben a tavfitést.

A fiités mértékét a kiilsé6 homérséklet
fiiggvényében szabalyozzuk. Hideg
idében melegebbek a radiatorok, mig
enyhe id6 esetén csak langyosak, akar
ki is hiilhetnek. A felhasznaldi k6zos-
ség kozvetett modon beavatkozhat a
flitési menetrendbe, és energiat taka-
rithat meg azzal, hogy valoban csak a
feltétleniil sziikséges homérsékletet
igényli. Az egy fokkal magasabb ho-
mérséklet a h6fogyasztast akar 5-6%-
kal is megnovelheti.

A hokozpontbdl torténd szabalyozas
csak az elsédleges szabalyozas eszko-
ze, ezzel az egyéni h6érzethez igazo-
do igényeket maradéktalanul kielégi-
teni nem lehetséges. Az elhanyagolt
flitési halézaton az elvart hémérsék-
let az épllet egészében csak intenzi-
vebb flitéssel biztosithato, ez viszont
egyes épliletrészeknél tolflitést és
Osszességében magasabb energia
felhasznalast, ezaltal magasabb fiités
szamlat eredményez, ezért fontos,
hogy a lak6ko6z6sség a fiitési rendszer
felhasznaléi oldalat folyamatosan
karbantartsa, feldjitsa.

A vizfelmelegitési dij szamlazasa
havonta, a fogyasztok altal diktalt
mérdallasok alapjan torténik. Annak
érdekében, hogy a havi fogyasztast
el tudjuk szamolni a targyhot kovetd
havi szamlaban, fontos, hogy a vizmé-
r6allast legkésobb a targyho 25-ig be-
jelentse ligyfélszolgalatunkra. A beje-
lentés az alabbi modokon térténhet:

Bl személyesen iigyfélszolgalatun-
kon iigyfélfogadasi idoben

B bejelentd lapon az iigyfélszolgalat
postaladajaba dobva (ligyfélfogadasi
idon kival)

M e-mailben: erdho@veolia.com

M telefonon: (23) 523 023/2-es menii-
pont

B honlapunkon: https://tavho.veolia.hu

B Amennyiben Onnek kényelmetlen-
séget okoz, hogy havonta bediktalja
mérballasat, tgy lehetéség van arra,
hogy eldlegként beallitsunk egy havi
atlagos fogyasztast, amit minden
hénapban kiszamlazunk, és a féléves
leolvasasok alkalmaval pedig elsza-
molunk.

A nem fizetd tigyfél tartozasa minden
szolgaltaté szamara tovabbi koltsé-
get jelent. A nem fizeté lgyfeleink
altal generalt veszteség az egyébkent
fizet6 Ugyfeleink szamara nyujtott
szolgaltatas mindségét is veszélyez-
tetheti.

A szamlak hataridore torténd befize-
tésének elmulasztasa esetén:

M jegybanki alapkamatnak megfe-
lelé mértékii kamatot szamitunk fel
a fizetési hataridot kovetdé naptol a
befizetést megel6z6 napig,

M a felszolito levelek koltségeit ligy-
félre terheljiik,
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M a kovetelések jogi uton torténd ér-
vényesitése esetén a fizetési megha-
gyas, végrehajtas koltségei is jelen-
tésen megemelik a tartozas 6sszegét.

A fenti koltségek elkeriilése érdeké-
ben kérjuk, hogy fizetési nehézség
esetén mielobb vegye fel a kapcso-
latot ligyfélszolgalatunkkal, hogy a
kovetelés 0sszege mindkét fél sza-
mara minél hamarabb megnyugtaté
médon rendezddjon.

Kérjiik, nyudjtsa be részletfizetési
kérelmét a helyi ligyfélszolgalaton,
hogy fizetoképessége figyelembevé-
telével, testreszabott részletekben

rendezhesse hatralékat. A részletfize-
tési kedvezményt szolgaltaté addig
biztositja dijfizetdi szamara, amig a
targyhavi szamlak is hataridére ki-
egyenlitésre keriilnek a havi részlet
mellett.

Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:

2030 Erd, Emilia u. 6.

Nyitvatartas:
hétf6: 8.00-20.00
szerda: 8.00-16.00

Telefon: (23) 523 023
Fax: (1) 5551300

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu



