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A Magyar Tavho6szolgaltatok Szakmai
Szovetsége azt a javaslatot fogalmaz-
ta meg, hogy minden évben marcius
6-an az Energiatakarékossagi Vilag-
nappal egy idében rendezzék meg a
Tavhészolgaltatas Napjat Magyaror-
szagon. A kezdeményezéshez ebben
az évben tarsasagunk is csatlakozott.

.

Az Erdhd Kft. izemlatogatast szerve-
zett a szolgaltatasi terletén miikodo
Bolyai Janos Altalanos Iskola felsos
tanuléinak. A gyerekek megnézhet-
ték a fitémiben tzemeld kazanokat
és gazmotort. Munkatarsaink pedig
elmesélték nekik, hogyan is mikodik
a tavhdszolgaltatas. Ezutan megte-
kintették sajat iskolajuk hékozpont-
jatis.

Amit a készpénz-atutalasi
megbizason szereplo OR
kodrol tudni kell

A Magyar Posta 0j szolgaltatasa a OR-
kéd. Azon iigyfeleink, akiknek van
bankszamlajuk, okos telefonjuk és
internet elérhet6ségiik, elkeriilhetik
a postai sorban allast, és munkaidén
kiviil is van lehet6ségiik fizetni.

A QR-kéd hasznalatanak részleteit
megtalalhatja a posta weboldalan.

A Veolia cégcsoport tavhdszolgal-
tatoinal 2015. marciustol a fizetési
felszolitékon, aprilistél pedig mar a
szamlakon is megtalalhat6 a fizetést
megkdénnyité OR-kéd.
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A nyari meleg napok idején kevesen
gondolnak a kovetkezd télre, pedig
a zavartalan flités feltétele, hogy az
éplletek felhasznaléi tulajdonban
levé gépészeti rendszere is karban-
tartott, lzemkész allapotban legyen
a flitési id6szak kezdetére. A felhasz-
nalé és a szolgaltato kozotti feladat és
felel6sség megosztasarol a tavhoszol-
galtatas jogi szabalyozasa egyértel-
mien rendelkezik. A felhasznalé és
a szolgaltataté egyarant a tulajdo-
naban lévé berendezésekrol koteles
gondoskodni, és azokat miiszakilag
megfelel6 allapotban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal
Osszekotve lecserélik régi radiatoru-
kat is. Ezzel kapcsolatban fontos tud-
ni, hogy az épliletek egységes flitési

‘.



rendszerrel rendelkeznek. Amikor az
atalakitasok soran az alapvetd szak-
mai szabalyokat nem tartjak be, a
fltési halozat hidraulikai egyensulya
felborul, és az éplletben helyenként
elégtelen fltések alakulhatnak ki. A
flitési rendszeren végzett szakszeriit-
len beavatkozasok az épiiletben lévo
Osszes lakas fiitését tonkretehetik.
Ezért is rendelkezik jogszabaly arrél,
hogy csak a tavhoszolgaltaté hozza-
jarulasaval lehet felhasznaléi beren-
dezést atalakitani, leszerelni, vagy
Ujat létesiteni.

Felhivjukfogyasztoink figyelmét, hogy
a szerelések elvégzéséhez sziikséges
leengedni a fiitési rendszerben kerin-
go vizet. A rendszer leliritése évente
egy alkalommal ingyenes tarsasha-
zanként. Minden egyéb alkalommal
5.000,- Ft + AFA dijat szamlazunk ki
érte. Az esetleges koltségvonzat miatt
avizleengedést csak a kozos képviseld
irasos kérése alapjan tudjuk megten-
ni, ezért kérjuk, hogy a szerelési mun-
kalatok id6pontjarol sziveskedjenek
kozos képviseldjukkel egyeztetni.

Ugyfélszolgalatunk a lakdk kezdemé-
nyezéseit tanacsadassal segiti.

A mar korszerisitett flitési rendszer(
éplletekben ne feledkezzenek meg
arrél, hogy a termosztatikus radi-
atorszelepeket a nyari id6szakban
teljesen nyitott allasba forditsak! Ez-
zel a mozdulattal névelhetd a szelep
élettartama, ugyanis amennyiben a
szelepek egész nyaron elzart allapot-
ban vannak, akkor azok a szelepulésre
letapadhatnak.

Fogyaszto- vagy tulajdonos-
valtozas bejelentése

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
nevében felhivjuk szives figyelmét a
tavhoészolgaltatasrol szolé  torvény
végrehajtasarol rendelkez6 kormany-
rendelet azon el6irasara, amely sze-
rint a felhasznalo, illetve dijfizeto
személyében bekovetkezett valto-
zast a régi és az uj felhasznalo, illetve
dijfizetd irasban koteles bejelenteni a
bekovetkezett valtozastél szamitott
15 napon beliil.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

B az uj felhasznald vagy a dijfizetd
személyének azonositasahoz szliksé-
ges adatokat,

B a felhasznalasi hely, illetéleg az
éplletrész pontos megjelolését,
M avaltozas idépontjat,

B a3 tulajdonvaltozas igazolasara al-
kalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez szlikséges
formanyomtatvanyokat lgyfélszol-
galatainkon és www.tavho.veolia.hu
weboldalunkon is megtalaljak.

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalatunk nyaron is a megszo-
kott nyitvatartasi rendben miikodik:

Hétf6: 8:00-20:00 és szerda: 8:00-16:00
Felhivjuk azonban tisztelt lgyfeleink
figyelmét, hogy a fentiektdl eltéréen
az alabbi idépontokban tgyfélszolga-
latunk zarva tart:

jalius 13, julius 16., jalius 20, julius 22.
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Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:

2030 Erd, Emiliau. 6.
Telefon: (23) 523 023
Fax: (1) 5551300
E-mail: erdho@veolia.com

Weboldalunk:

www.tavho.veolia.hu




