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Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ondket az érdi tavhészolgaltatas hireirdl.

Rezsicsokkentés

A dijcsokkentés hatasaként elért megtakaritas 6sszegét szamldinkon is feltdntetjuk.

A rezsikoltségek csokkenté- Szolgéltatasaink drainak alakuldsa:
sét célzé kormanyzati intéz-

kedéseknek megfeleléen Szolgaltatasi Nett6 ar 2012. Nett6 ar 2013. Nett6 ar 2014. Nett6 ar 2014.
tarsasagunk 2013.01.01. 6ta elemek dec. 31-ig* okt. 30-ig*  szept. 30-ig*  okt. 1-t6l*
két alkalommal, eddig 6ssze- T

sen 20%-kal csékkentette a hédij (Ft/GJ) 3603,00 3242,70 2882,76 2787,62
tavhészolgaltatas dijait, 2014. HMV hédij (Ft/G)) 808,59 727,73 646,95 625,60
oktéber 1-jétol a rezsicsok- fiitési alapdij (F/Im¥/év) 364,32 327,84 291,48 281,76
kentés harmadik iitemében N s

a lakossagi tavhé arak ismét HMV alapdij (Ft/Im3/év) 96,12 86,52 76,92 74,28
cs6kkennek, 3,3%-kal. *A feltlintetett szolgaltatési dijak az 5%-os Afa-t nem tartalmazzak.

Karbantartasok és fejlesztések 2014-ben

,Az Erdhé Kft. folyamatosan fejleszti hal6zatat és berendezéseit, hogy a szolgéltatas mindségét
novelje, és stabilitdsat biztositsa. Ennek érdekében 2012-ben Gzembe helyeztink egy Uj, a legmoder-
nebb technoldgiakkal mikddé Bosch tipust kazant, 2014-ben pedig egy Uj kéményt épitettiink. A
beruhazas eredményeként a kazan hatasfoka tovabb javult, és egylttal sikerult a kdrnyezet zajterhelé-
sétis jelentés mértékben csokkenteni.

Az idei évben befejez8ddtt az dnkormanyzat épuletében lévé hékdzpont feldjitasa, amely a Polgar-
mesteri Hivatal és a Polgarok Haza épuletét 1atja el. A teljes kor( rekonstrukcio keretében a régi csoves
hécseréldk helyett Uj tipusU lemezes berendezéseket épitettlink be, és megtortént a szabalyozo sze-
lepek és csévezeték cseréje is.

A Szepes Gyula MUvel8dési Kozpont hékdzpontjat is feldjitottuk. A rekonstrukcio a berendezések cse-
réjére és a szabalyozérendszer kialakitasara terjedt ki. A lakossagi fogyasztokat kiszolgald hdkozpontok
folyamatos karbantartasat és fejlesztését is fontosnak tartjuk, ezért az idei évben megkezdédott a hé-
kdzponti fUtési hBcseréldk cseréje. A meglévd berendezések helyett Uj, modern, lemezes hécseréléket
szerellnk be, amelyek kivalasztasa az egyes hékozpontok felmérése alapjan, egyedileg tortént.

Afentieken tul a nyari karbantartasok soran két hékozpontban tagulasi tartalyt cseréltink, tobb helyen helyredllitottuk a vezetékek szigetelését,
és kicseréltuk a korrodalodott csévezetékeket. A flitési szezonra torténd felkészulés keretében elvégeztik a hdkozpontokban talalhatd lemezes
hasznalati melegviz hécserélék vegyszeres tisztitasat, amely hatasfok ndvekedést eredményez, tovabba ndveli a fogyasztok komfort érzetét.

Fltési idény indulasa
Af(itési szezon indftasara vonatkozd szabalyozas értelmében a tavhészolgéltatd cégeknél minden év szeptember 15-én kezdédik a rendel-
kezésre allasi iddszak. A szolgdltatdnak erre az idépontra készen kell dlinia flités elinditasara, a felhasznaldi kdzosségnek pedig a szolgaltatas

fogadasara: a karbantartasokat, radidtor cseréket be kell fejezni, és a flitési haldzatokat fel kell tolteni. Amennyiben a lak6k6z6sség jelzi igé-
nyét, a szolgaltaté beinditja az épuletekben a tavfiitést.

Aflités mértékét a kilsé hémérséklet fliggvényében szabalyozzuk. Hideg id8ben melegebbek a radidtorok, mig enyhe id6 esetén csak langyosak,
akar kiis hilhetnek. A felhasznaldi kozosség kdzvetett modon beavatkozhat a flitési menetrendbe és energiat takarithat meg azzal, hogy valdban
csak a feltétlendl szukséges hémérsékletet igeényli. Az egy fokkal magasabb hdmérséklet a h6fogyasztast akar 5-6%-kal is megnévelheti.

A hékdzpontbdl torténd szabalyozas csak az elsédleges szabalyozas eszkoze, ezzel az egyéni héérzethez igazodd igényeket maradéktalanul
kielégiteni nem lehetséges. Az elhanyagolt fUtési haldzaton az elvart hémérséklet az épulet egészében csak intenzivebb fltéssel biztosithato, ez
viszont egyes épuletrészeknél tulflitést és Gsszességeben magasabb energia felhasznalast, ezaltal magasabb fltés szamlat eredményez, ezért

fontos, hogy a lakdkozosség a flitési rendszer felnasznaldi oldalat folyamatosan karbantartsa, feldjitsa.



Hatralékok rendezése

Anem fizetd Ugyfél tartozasa minden szolgaltaté szamara tovabbi koltséget jelent. Anem
fizetd Ugyfeleink altal generalt veszteség a szamlakat idében fizet6 Ugyfeleink szamara

A szamlak hataridére torténd befizetésének elmulasztasa esetén:

@ jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékl kamatot szamitunk fel a fizetési
hataridét kovetd naptdl a befizetést megel6z6 napig,

@ a felszolité levelek koltségeit ugyfélre terheljiik,
@ a kOvetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a fizetési meghagyas, végrehaj-
tas koltségei is jelentésen megemelik a tartozas 0sszegét.

Afenti koltségek elkertlése érdekében kérjuk, miel8bb vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszol-
galatunkkal, hogy a kovetelés dsszege mindkét fél szamara minél hamarabb megnyugta-
té mddon rendez8djon.

Kérjuk, nydjtsa be részletfizetési kérelmét a helyi Ugyfélszolgalaton, hogy fizetképessé-
ge figyelembevételével, testreszabott részletekben rendezhesse hatralékat. A részletfize-
tési kedvezményt szolgaltatd addig biztositja dijfizetdi szamara, amig a targyhavi szamlak
is hataridére kiegyenlitésre kertlnek a havi részlet mellett.

Mi a teendd, ha valtozik a felhasznalé/dijfizeté személye
(pl.: koltozés, adasvétel, elhalalozas stb. okan)?

A felhasznalo/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast - jogszabalyi elbiras alapjan
- arégi és az U] felhasznalo/dijfizet6 irasban koteles a tavhdszolgaltatonak a bekdvetke-
zett valtozastol szamitott 15 napon belll bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

® a7z Uj felhasznald vagy a diffizetd személyének azonositasahoz szikséges adatokat,
® a felhasznalasi hely, illet8leg az épuletrész pontos megjeldlését,

® a valtozas idépontjat,

@ a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez szikséges formanyomtatvanyokat Ugyfélszolgalatainkon és
www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

Dijfizet6 valtozas esetén a szamlazds maodositasat a bejelentésben megjeldlt

iddponttol, - ha a bejelentés az eldirt hataridén tul torténik - legkorabban a
bejelentés beérkezése idépontjabdl lehet igényelni a tavhdszolgaltatotal.

L:Jdezlette\:
Erdhé Kft.
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Személyes és
telefonos ligyfélszolgalat

2014. november 1-i datumtél tigyfél-
szolgalatunk nyitvatartasi rendje az
alabbiak szerint valtozik:
hétf6: 8:00 - 20:00
és szerda: 8:00 - 16:00

Szamlazasi és behajtasi osztaly:

Dalkia Energia Zrt.
7630 Pécs, Edison u. 1.

Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:

2030 Erd, Emilia u. 6.

Telefonszam: (23) 523 023
Faxszam: (1) 555 1300

E-mail: erdho@dalkia.hu

Ejjel nappal hivhaté, ingyenes
miiszaki hibabejelentd:

06 80 201 198

Weboldalunk:

www.tavho.dalkia.hu




