Tavfutesi hirleveél

2014. augusztus

Tisztelt Ugyfeleink!

Az alabbiakban adunk tajékoztatast az érdi tavh&szolgaltatas aktualitasairdl.

Rezsicsokkentés

N i L A dijcsokkentés hatdsaként elért meg-
A rezsikoltségek csokkentését cél- takaritas osszegét szamlainkon is fel-

z6 kormanyzati intézkedéseknek tintetjuk.

megfelel6en tarsasagunk .

2013. 01. 01 6ta két alkalommal, Ugyancsak a lakossagi terheket
L T T P G R 3 csOkkenti immar 2010 6ta a tav-

te a tavhészolgaltatas dijait, és ez hészolgaltatas  kedvezményes,
T A R TR R e O  5%-os Afa kulcsa is. Ez 22%-0s ad¢-

16dés varhaté. kedvezményt jelent mas energiaella-
tasi modokkal szemben.

Jétékonysagi nap a Kincses Ovodaért

Immar hagyomanyosnak mondhaté a Dalkia csoport altal minden év-
ben megszervezett jotékonysagi nap. A kezdeményezés lényege, hogy a
vallalat munkavallaléi egy, a cégcsoport valamely egysége altal izemel-
tetett egység infrastrukturdjanak javitasan dolgoznak.

Idén az érdi Kincses Ovoddra esett a vdlasztdsunk.

A Dalkia Energia munkatdrsai 2014. julius 31-én szerszamokkal, ecse-
tekkel, festékkel felszerelve, 6nkéntes munka keretében varazsoltak
szebbé az 6voda udvarat.

Bejelentési kdtelezettség

A pontos elszamolas feltétele, hogy valés adatokkal rendelkezziink a dijfizeté személyét, a mérdorat és a
fogyasztast illetéen. Ennek érdekében felhivjuk tisztelt fogyasztéink figyelmét, hogy az alabbiakban felsorolt, az elszamolast
érintd barmely jelentds valtozast kotelesek 15 napon beliil Ugyfélszolgalatunkon bejelenteni.

Elszamolast érinté valtozasok:

@ tulajdonos / dijfizeté személyének valtozasa

@ tulajdonos / dijfizetd nevének, értesitési cimének valtozasa
® melegviz-mérd cseréje

Egyuttmikodésuket kdszonjuk.

Ugyfélszolgalat Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:

Ugyfélszolgalatunk nyaron is a megszokott nyitvatartasi rendben mikadik: .
2030 Erd, Emilia u. 6.

Hétf6: 8:00 - 18:00 és szerda: 8:00 - 16:00

Telefon: (23) 523 023
Felhivjuk azonban tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy a fentiektd! eltéréen az alabbi eF:xcz:r(\1)(55)5 1300

id8pontokban Ugyfélszolgalatunk zarva tart:

E-mail: erdho@dalkia.hu

@ augusztus 18., 20. és szeptember 3. zarva.



Szamlakiegyenlités és a kdveteléskezelés

A kibocsatott dijszamlak ellenértékét a szamlan feltlintetett fizetési hatar-
id6re (ez altalaban a hénap utolsé napja) kell megfizetni. A kiegyenlités tér-
ténhet a j6l ismert csoportos atutalasi megbizassal, postai csekk befizeté-
sével, vagy egyszeri utalassal is.

Dijhatralékot felhalmozé ligyfeleinket fizetési felszolité utjan kérjiik adés-
saguk rendezésére. Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel Ugyfélszolgala-
tunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és a fizetési készség bizonyitdsa mellett
részletfizetési megallapodast kothetnek. Amennyiben addéssagrendezési kez-
deményezésiinkre, vagyis a fizetési felsz6litasra nem reagalnak, akkor az
egyuttmiikodés hianya miatt az eljarast jogi utra tereljik. Ez a végsd eszkoz,
amely kedvezétlen az addsnak, mert az eljarasban a kovetelésen tilmenden a biro-
sagi illetéket, a jogtanacsosi koltséget és a végrehajto dijat is meg kell fizetni. Ezért
kérjuk nehéz helyzetbe kerult Ugyfeleinket az egylttmUkddésre, mert a hivatalos jogi
eljaras igen koltséges dolog, ennél sokkal jobb megoldas a megallapodas.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szamldk hatdridére torténé befizetésének
elmulasztdsa esetén:

® a jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékl kamatot szdmitunk fel a fizetési
hatdridét kovetd naptdl a befizetést megel6z6 napig,

® 0 [elszOlito levelek koltségeit az ligyfélre terheljiik,
@ 0 Kkovetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a végrehajtds kbltségei is
Jelentdsen megemelik a tartozdasok Gsszegét.

Nyari teend6k a fltési rendszereken

A nyari meleg napok, a vakacié idején kevesen gondolnak a kdvetkezd téli
id6szak nehézségeire, pedig a zavartalan fiités feltétele, hogy az épuletek
felhasznalo6i tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, Uzem-
kész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére. A felhasznalo és a szolgalta-
taté egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrdél koteles gondoskodni, és azokat
mUszakilag megfeleld llapotban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal 6sszekotve lecserélik régi radidtorukat is. Ezzel
kapcsolatban fontos tudni, hogy az éplletek flitési rendszere egyutt m(ikodé egysé-
ges rendszer. Ha az atalakitasok soran az alapvetd szakmai szabalyokat nem tartjak
be, a hidraulikai egyensuly felborul, és az éplletben helyenként elégtelen flités ala-
kulhat ki. A fatési rendszeren végzett szakszeriitlen beavatkozasok az épu-
letben 1évé 6sszes lakas flitését karosithatjak. Ezért is rendelkezik jogszabaly
arrdl, hogy csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet felhasznaldi berendezést

atalakitani, leszerelni, vagy Ujat létesiteni.

Tarsasagunk a lakok kezdeményezéseit tanacsadassal segiti, de ennek soran nem
ajanlunk szerel6ket vagy szolgaltatd tarsasagokat, és munkatarsaink sem végeznek
el munkakat, illetve ilyen vagy hasonlé indokokkal a lakoktol sem elbleget, sem kész-
pénzt nem vesznek at. Tarsasagunk barmilyen jogcimen torténd befizetést kizarélag
az Ugyfélszolgalati irodan fogad bizonylat ellenében.

A mar korszer({sitett fltési rendszer(i épuletekben ne feledkezzenek meg arrdl,
hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari idészakban teljesen nyi-
tott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal ndvelhetd a szelep élettartama, ugyanis
amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor letapadhatnak.

Iisztelettel:
Erdhé Kft.

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs, Edison u. 1.

Ejjel nappal hivhaté, ingyenes
miiszaki hibabejelentd:

06 80 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu



