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Tavfuteési

Tisztelt Ugyfelunk!

Ezuton tajékoztatjuk a helyi tavhdszolgaltatas aktualis hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

A 2013. januar elsejétél megkezdett rezsicsok-
A tavhészolgaltatas dijainak a kentési politika folytatasaként a kormany a dijak
tervek szerinti 11,1%-o0s Ujabb csékkentésérdl hatarozott. Amint tigyfele-
mérséklése a rendelet kihir- ink azt a szamlakban is tapasztalhattak, a tavhé
detését kovetben, varhatéan arak januartél 10%-kal csokkentek mind a hédij,
novembertdl érzékelhetd. mind az alapdij tekintetében. A szamlakon min-
den esetben feltlintetjik az adott havi megtaka-
ritast, valamint az év eleje éta 6sszesitett megtakaritast is.

A kormanyzat elkételezett a rezsi tovabbi csékkentése mellett, tobb férumon elhang-
zott, hogy 2013 &szén tovabbi tavhdar csokkenés varhatd —errél azonban csak a jogal-
kotasi folyamat befejezése utan tudunk pontos informaciét adni.

Hiaba a rezsicsokkentés, tovabbra is tartozasa van?

Az Ugyfelek ki nem egyenlitett szamlai, tartoza-
Dijhatralékot felhalmoz6 sai minden szolgéltaté szamara koltséget jelen-
ugyfeleinket kérjiik, miel6bb tenek. Az ily médon generdlt veszteség az egyéb-
keressék fel ligyfélszolgalati ként rendszeresen fizeté6 ugyfeleink szamara
irodankat a megfelel6 nydjtott szolgdltatds mindségét is veszélyeztet-
adéssagrendezési konstrukcié [N
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A nem fizet6 ligyfeleinket fizetési felszolité ut-
jan kérjuk addssaguk rendezésére. Javasoljuk,
hogy ilyen esetben keressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhet-
nek, és a fizetési készség tanusitasa mellett részletfizetési megallapodast kéthetnek.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szamlak hatarid6re t6rténd befizetésének elmulasztasa
esetén:

- a jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékl kamatot szamitunk fel a fizetési
hataridét kovets naptdl a befizetést megel6z6 napig,

- a felszolito levelek koltségeit az tgyfélre terheljik,
- a kovetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a végrehajtas koltségei is jelentd-
sen megemelik a tartozasok 6sszegét.

Afentihivatalos koltségek igen jelentSsek lehetnek, ezek elkertilése érdekében kérjuk,
vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

Tamogatasok igénylésérdl

A rezsikoltségek csokkentése ellenére sajnos vannak olyan csaladok, akik szamara
még az alacsonyabb koziizemi dijak megfizetése is megoldhatatlan nehézséget je-
lent. Szdmukra a lakasfenntartasi tamogatas és a csaladsegito szolgalat igénybevé-
tele jelenthet tovabbi segitséget.

A lakdsfenntartasi tamogatdst az onkormanyzathoz benyujtott kérelemmel lehet
igényelni, és a kérelem benyujtasa honapjanak elsé napjatoél egy éves id6tartamra fo-
lydsitjak, havi rendszeres atutalassal. Kérjiik, hogy érdeklédjon az 6nkormanyzatnal a
telepiilésén igénybe vehetd lehetdségekrol.
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Szamlazasi és
behajtasi osztaly:

Dalkia Energia Zrt.
7630 Pécs,
Edison u. 1.

Kozponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu




Mi a teendo, ha valtozik a szamlafizet6 személye?

Gyakori  kérdés ugyfélszolgalatunkon, hogy
mi moédon lehet megvéltoztatni a tavfitési
szamlak dijfizet6jének személyét. Ezen valto-
zast a régi és az U] dijfizet6 irasban koteles a
tavhdszolgaltatonak a bekovetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

Dijfizeté valtozas esetén
a szamlazas modositasat

a bejelentést koveto
hénaptol lehet igényelni a
tavhészolgaltatotol.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- az Uj dijfizet6 személyének azonositasahoz sziikséges adatokat,
« afelhasznalasi hely, illetéleg az épliletrész pontos megjelolését,
« a valtozas id6pontjat,

- a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez sziikséges formanyomtatvanyokat iligyfélszolgalatainkon
és a www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

A tavhohalozat fejlesztéseirdl

A szolgaltato és a felhasznal6 egyarant kételes a tulajdonaban, kezelésében lévé be-
rendezések karbantartasarol és sziikség szerinti feltjitasarol gondoskodni. Szamunkra
a meleg nyari napok a f(itési idényre torténé felkészilés id6szakat jelentik, igy az elmult
évekhez hasonléan idén is sor keriilt a h6termel6 berendezések, illetve a h6k6zpontok
karbantartasara.

Kiemelt beruhazasként a tavalyi évben egy uj, korszert, szamitogép vezérlésii kazant
telepitettiink Erden, amely az idei f(itési szezonban hatékonyabb és biztonsagosabb
ellatast tesz lehetdve.

A tavho6haldzat masik jelentSs fejesztése egy Gjonnan beépitett feliigyeleti rendszer,
amely 43 h6kézpont felligyeletében segiti majd munkankat, lehetévé téve szlikség ese-
tén a mielébbi beavatkozast.

Mindezen felll tobb hékézpontban berendezések - hcserélok, szivattyuk - cseréjével
is felkészlltiink a flitési szezonra, a leheté legjobb héellatas biztositasara.

Vizéraallas bejelentés lehetdségei

Ha kézvetleniil tarsasagunk- Egyes tarsashazak esetén bevett szokds, hogy a
nak jelenti le 6raallasat, kozos képvisel6 leolvassa és Osszegyljti a lakok
vizéradllasait, majd tovabbitja azokat a szolgalta-
tonak. llyen esetekben célszer(, ha az egész tar-
sashaz a kozos képviseld utjan juttatja el az éraal-
lasokat szamunkra.

kérjiik, azt a honap harmadik
vagy negyedik munkanapjdn
sziveskedjen megtenni.

Azokon a helyeken, ahol nincs lehet6ség az 6raallast a k6zos képviselonek leadni, tarsasa-
gunk tobb lehetdséget kinal a felhasznaloknak:

- regisztraciot kovetéen a www.tavho.dalkia.hu honlapon,

- telefonon és e-mailen lgyfélszolgalati elérhetSségeinken,

« személyesen az ligyfélszolgalaton.

Kérjik, amennyiben egyénileg kozli 6raallasat, az adatokat minden hénapban a fenti
hataridéig sziveskedjen megadni a havi fogyasztas kovethet6 és rendszeres elszamo-
lasa érdekében.

Tisztelettel:
Erdhé Kft.
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Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

Ejjel nappal hivhato,
ingyenes miiszaki
hibabejelenta:

(80) 201 198

Ugyfélszolgalati iroda:

2030 Erd, Emilia u. 6
Tel: 23/523 023




