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Uj tigyfélfogadasi rend a nyari idészakban

Felhivjuk kedves tgyfeleink figyelmét, hogy technikai okok miatt a nyari
id6szakban, julius és augusztus honapokban az tugyfélfogadas rendje at-
menetileg a kovetkezdk szerint médosul:

Személyes ligyfélfogadas kizarolag szerdanként 9 és 16 ora kozott lesz
elérhetd.

Valtozasok az oraallas kozlésének id6pontjaban!

Felhivjuk figyelmiket, hogy 6raallas kozlést 2013. julius elsejétdl telefo-
non csak minden héonap 2. és 3. munkanapjan fogadunk el.

Amennyiben tehetik, kérjik az 6raallasokat irasban kiildjék el szamunkra,
vagy az lgyfélszolgalatunkon elhelyezett postaladaba sziveskedjenek be-
dobni a honap 3. munkanapjaig.

Ezen kivul, a melegviz méré allasat rogziteni tudjak minden hénapban a
www.dalkia.tavho.hu honlapon, egyéni regisztraciot kovetéen.

Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:
2030 Erd, Emiliau. 6

Tel: 23/523 023

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

Kozponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Csokkent januartél a tavhészolgaltatas dija a lakossagi fogyasztok szamara

A rezsikoltségek csokkentését célzo kormanyzati intézkedéseknek megfe-
lel6en tarsasagunk 2013. januar elsejétdl 10%-kal csokkentette a tavho-
szolgaltatas dijait. A dijcsokkentés hatasara elért megtakaritas 0sszegét
2013. junius elsejétdl szamlainkon is feltlintetjik havi és 6sszesitett for-

maban egyarant.

Ugyancsak a lakossagi terheket csokkenti immar 2010 6ta a tavhdszol-
galtatas kedvezményes, 5%-0s Afa kulcsa is. Ez 22%-0s adokedvezményt
jelent mas energiaellatasi médokkal szemben.

Kampanyunk nyertesei

elnevezésl kampanyunk junius 15-én lezarult. Ezdton koszon-
juk minden jelentkez6 ugyfellink kampanyban vald részvételét és a szamlak id6ben torténd kiegyenlitésére

forditott fokozott figyelmét.

1. Téth Andrasné 6. Elekes Ferencné
2. VitézKlara 7. Kovacs Istvanné
3. Kurusa Jozsef 8.Toth Bernadett

4. Murguly Sandorné 9. Kondor Julianna

5.Verba Jenéné 10. Sas Istvanné

Tajékoztatjuk nyerteseinket, hogy 25 000 Ft 6sszegii nyereményiik julius havi szamlajukban keriil jovairasra.




Tudnivalék a melegviz elszamolasrol

A melegviz-mérék leolvasasa a szolgaltato altal évente egy alkalommal,
a fltési szezonon kivili idészakban torténik. A felhasznalok eldonthetik,
hogy a szolgaltaté altali éraleolvasasok kozotti id6szakban éraallast dik-
talnak vagy el6leg alapjan szeretnék a szamlaikat fizetni.

A szolgaltato altal leolvasott fogyasztas képezi az elszamolas alapjat. A
leolvasasok kozotti id6szakban a szamlak kiallitasa a megel6z6 id6szak fo-
gyasztasanak atlaga alapjan vagy a felhasznalé altal bejelentett varhato
mennyiség/elSleg szerint torténik.

A szolgaltato altali leolvasasokat kovetSen felhasznaldinknak lehetdsé-
giik van a fogyasztas el6legének megvaltoztatasara. El6legekkel kapcso-
latos kérelmeket az erdho@dalkia.hu e-mail cimen fogadunk.

Amennyiben felhasznal6ink a bejelentett el6leg ellenére mégis diktalnak
oraallast, az elszamolas az adott honapban a diktalt értékre kerul kialli-
tasra egészen addig, ameddig diktalas torténik. Abban a honapban, ami-
kor nem torténik oraallas bejelentés, a rendszer automatikusan eléleget
szamlaz.

Nyari teendék a tavhdszolgaltatasban

Sokan a nyari felujitasokkal 6sszekotve lecserélik radiatorukat is. Az épule-
tek flitési rendszere egylittm(ikodd egységes rendszer, ezért a szakszer(it-
len beavatkozasok az épuletben |évé 6sszes lakas fltését tonkre tehetik.
A jogszabaly rendelkezik arrél, hogy csak a tavhészolgaltaté hozzajaru-
lasaval lehet felhasznaloi berendezést atalakitani, leszerelni, vagy ujat
létesiteni.

A mar korszerUsitett flitési rendszerd épuletekben a termosztatikus radi-
atorszelepeket a nyari id6szakban forditsak teljesen nyitott allasba. Ezzel
novelhet6 a szelep élettartama, ugyanis amennyiben egész nyaron elzart
allapotban vannak, akkor letapadhatnak.

Ugyfélszolgalatunk a lakk kezdeményezéseit tanacsadassal segiti, de en-
nek soran nem ajanlunk szerel6ket vagy szolgaltatokat, és munkatarsaink
sem ajanlkoznak kiilonb6z6 munkak elvégzésére, tovabba ilyen indokok-
kal a lakoktol készpénzt nem vesznek at. Tarsasagunk barmilyen jogcimen
torténd befizetést kizardlag az tigyfélszolgalati irodan fogad bizonylat el-
lenében.

A tavhdszolgalattal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk
rendelkezésukre helyi Ugyfélszolgalatunkon vagy kozponti e-mail cimin-
kon!
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