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Tavfitési hirlevél

2013. januar

Csokken a a tavhészolgaltatas dija

Arezsikoltségek csokkentését célzo kormanyzati dontés szerint a nemzetgazdasagi minisz-
tera 78/2012(XI1.22.)NFM szamu rendeletében médositotta a tavhészolgaltatas lakossagi
dijait. 2013. januar 1-jétdl a lakossagi felhasznalok és dijfizetok szamara a szolgaltatas
valamennyi elemének dija — az alap- és hédij is — 10%-kal csékken.

Szolgaltatasi elemek Ar 2012-ben Ar2013-ban

hédij /GJ+ 5% Afa 3603 Ft 32427 Ft
HMV hédij /m3 808,59 Ft 727,73 Ft
fiitési alapdij /Im?/év+ 5% Afa 460,56 Ft 414,5 Ft
HMV alapdij /Im3/év+ 5% Afa 96,12 Ft 86,51 Ft

Nyerjen vissza 25 000 forintot szamlajabél!

2012. november 15. és 2013. junius 15. kozotti id&szakra tarsasagunk kampanyt hirdetett
azon felhasznaloi szamara, akik szamlaikat a kampany id6tartama alatt minden hoénap-
ban, idében befizetik. A kampany végén a résztvevdk kozul cégesoport szinten® 100 felhasz-
nalét sorsolunk ki, a kisorsoltak szamlajan pedig egyszeri alkalommal 25 000 Ft 6sszegti
tavhdédijat irunk jova.

Akampanyban az eddig késedelemmel fizetd lgyfeleink is részt vehetnek, amennyiben vallal-
jak, hogy a 2012. november 15. és 2013. junius 15. kozotti id6szakban kiallitott és kézbesitett
szamlakat hatariddre kiegyenlitik, valamint korabbi tartozasaikat a kampany végeig rendezik.

Tovabbra is varjuk Ugyfeleink jelentkezését, részvételi szandeékukat kérjuk, jelezzék az tgyfeél-
szolgalatiirodakban vagy a honlapunkon (www.tavho.dalkia.hu) elérheté Jelentkezési lapon.
Akampany részleteirél szintén ezeken az elérhetéségeken tajékozodhat!

*Sorsolds cégcsoport szinten, a Dalkia Energia cégcsoport és lednyvdllalatai, azaz a Cellenergo Kft.,

Distherm Kft., Erdhd Kft. és Promtdvhd Kft. tavfiitési és kozponti hdelldto rendszereinek fogyasztoi kozott
torténik.

Fizetési hatralékok rendezése

Fizetési hatralék felhalmozdodasa esetén kérjik, hogy miel6bb vegye fel a kapcsolatot a helyi
ugyfélszolgalati iroda munkatarsaival annak érdekében, hogy fizet6képessége figyelembevé-
telével, testreszabott részletekben rendezhesse tartozasat. Igy a kovetelés kérdése mindkét
fél szamara minél hamarabb, megnyugtaté médon rendezédhet.

Ezen kivul, szocialisan raszoruld Ggyfeleink a koltségek csokkentése érdekében lakasfenntar-
tasi, a hatralék rendezése érdekében addssagrendezési tamogatast igényelhetnek a helyi 6n-
kormanyzatnal vagy a csaladsegitd szolgalatnal.

Atavhdészolgaltatdssal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendelkezésiik-
re helyi iigyfélszolgalatunkon vagy kozponti e-mail cimiinkén!

Tisztelettel:
Erdhé Kft.

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

A Dalkia Energia csoport
uigyfélszolgalatainak
kozponti e-mail cime:

ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:
2030 Erd, Emilia u. 6
Tel: 23/523 023

Ugyfélfogadasi idé

személyesen és telefonon:

hétf6: 8 h-18 h
kedd - péntek: 8 h-16 h




