Promtavho
TaviGtési hirlevél

A 2014-2015. évi fiitési idény befeje-
z6dott, és tekintettel arra, hogy az
idéjaras is engedte — az atlaghémér-
séklet harom egymast kovetd napon
meghaladta a 12 Celsius fokot — a tav-
hészolgaltatast leallitottuk.

A fltési id6szak végével megkezdo-
dik a rendszer karbantartasa, amely
a teljes fiitési rendszer és a kazanok
éves rendszeres feliilvizsgalatat és
szervizelését jelenti. A nyari id6szak-
ban van lehetéségiik a kdzdsségek-
nek, lakoknak is sajat rendszerk kor-
szer(isitésére. Ezt azonban minden
esetben egyeztessék kozos képviseld-
jukkel és a szolgaltatéval. A termosz-
tatikus radiator szeleppel felszerelt
helyeken ne felejtsék el nyaron nyit-
va tartani a szelepeket, ezzel elkerul-
hetik annak ,letapadasat”, és meg-
konnyitik a rendszer légtelenitését is.

Az egészségligyi- és oktatasi intéz-
mények, kozigazgatasi szerveknek
otthont ado irodahazak és kulturalis
szolgaltaté kézpontok mara sok eset-
ben elavult egyedi fltési rendszere-
inek modernizalasa helyett kifizeto-
débb megoldast jelenthet az épliletek
és telephelyek csatlakoztatasa egy
meglévo tavhohaldzatra. A garantalt
brutté 6sszkoltségcsokkenés mellett
a technolégia el6nyeibdl adédéan
is érdemes megfontolni a kozosségi
hészolgaltatasra valé attérést.

Esztergomban a Vaszary Kolos Kor-
haz és a Géza Fejedelem Ipari Szak-
képzo Iskola vezetése dontott nem-
régiben a tavh6 mellett. A kérhaz az
els6 ,tavho6s” év alatt az energia 6sz-
szkoltségeken csaknem g millié forin-
tot spdrolt, amelyet tovabbi mintegy
5 millio forintos megtakaritassal tol-
dottak meg a tavhészolgaltato altal
javasolt, a fogyasztoi oldalon elvég-
zett feltjitasok, fejlesztések. Az iskola
fél éve csatlakozott a Veolia csoport
tulajdonaban Iévé Promtavho rend-
szerére, amivel az energia 6sszkolt-
ségein 2 millié forintot takarit meg
évente.
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Mindkét intézmény a Veolia csoport
altal kidolgozott, garantalt koltség-

megtakaritast nydjté konstrukcié
keretében csatlakozott a Promtavhé
Esztergomot és Dorogot ellato, je-
lenleg 3500 lakossagi fogyasztot és
22 kozintézményt kiszolgalé tavho-
rendszerére. A kidolgozott szolgal-
tatasi konstrukcié lényege, hogy az
ugyfelek szamara a szolgaltatd val-
lalja, hogy a technikai feltételek adta
lehetéségeken belul, azonos kom-
fortfokozat mellett nyujt hészolgal-
tatast, mintha azt a partner a sajat
hoétermelé rendszerével végezné.
A konstrukcié elénye, hogy a tavho
révén az ligyfelek garantaltan kisebb
éves brutté osszkoltség mellett jut-
nak a fiitéshez és melegvizhez.



Amit a készpénz-atutalasi
megbizason szereplo OR
kodrol tudni kell

A Magyar Posta Uj szolgaltatasa a OR-
kod. Azon ligyfeleink, akiknek van
bankszamlajuk, okos telefonjuk és
internet elérhetdségiik, elkeriilhetik
a postai sorban allast, és munkaidén
kiviil is van lehet6ségiik fizetni.

A QR-kéd hasznalatanak részleteit
megtalalhatja a posta weboldalan.

A Veolia cégcsoport tavhdszolgal-
tatéinal 2015. marciustol a fizetési
felszélitokon, aprilistél pedig mar a
szamlakon is megtalalhato a fizetést
megkoénnyité QR-kad.

Fogyaszto- vagy tulajdonos-
valtozas bejelentése

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
nevében felhivjuk szives figyelmét a
tavhészolgaltatasrol sz6l6  torvény
végrehajtasarél rendelkezd kormany-
rendelet azon el6irasara, amely sze-
rint a felhasznalo, illetve dijfizeto
személyében bekovetkezett valto-
zast a régi és az Uj felhasznalé, illetve
dijfizet6 irasban koteles bejelenteni a
bekovetkezett valtozastél szamitott
15 napon beliil. Kérjlk, hogy a valto-
zas-bejelentési kotelezettség telje-
sitése érdekében keresse fel a helyi
ugyfélszolgalatunkat.

A Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai
Szovetsége azt a javaslatot fogalmaz-
ta meg, hogy minden évben marcius
6-an az Energiatakarékossagi Vilag-
nappal egy idében rendezzék meg a

Tavhoszolgaltatas Napjat Magyaror-
szagon.

A kezdeményezéshez tarsasagunk is
csatlakozott, és a Dorogi Eromii kapui
is megnyiltak a varosban tanulé dia-
kok el6tt. A gyerekek a gyakorlati fog-
lalkozas keretében ismerkedtek meg
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a dorog-esztergomi tavhoszolgalta-
tas ,kulisszak mogott” zajlo életével,
miikodés kozben tekinthették meg a
hotermeld kazanokat, koztiik a nem-
rég feldjitott, és részben biomasszat
felhasznalo kazant is.

Ugyfélszolgalati id&:

kedd: 8:00-14:00
csiitortok: 8:00-17:00

Weboldalunk:

www.tavho.veolia.hu




