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Az aldbbiakban tajékoztatjuk Onoket a helyi tdvhészolgéltatas aktualitdsairdl,

A szolgaltatas minéségét javitd beruhazasaink

Az Esztergom, Aradi tér és Martsa
A tavhészolgaltatas mindségének Ut - Rudinai Gt hékozpontjaiban a
javitasa és igény szerinti szabalyoz- szolgltaté berendezéseinek cse-
hatésaga érdekében a Promtdvhé Kft. réje valdsul meg a nyari karban-

folytatja az el6z6 években megkezdett tartasi idészakban.

hékézpont rekonstrukcios programjdt. ) , , ,
P programy Szintén az energiatakarékossag

jegyében zajlik a Promtavhé Kft.
évek ota tarté kiemelt beruhazasa, amelynek keretében az eloregedett, el-
latasi problémakat okoz6 vezetékeket cseréljiik le a szekunder tavfiitési
vezetékeken. Ebben az esztendbben a Schweidel Uti lakételepen cseréljik a sze-
kunder tavhévezetéket. A tobb mint 25 millio forintos beruhazas révén javul a tav-
h&szolgaltatas mindsége, és jelentds mennyiségl primer energia takarithatd meg.

Uj fogyaszt6 a tavhé rendszeren

Az elmult év 6szén a tavhé rendszerre csatlakozott az esztergomi Vaszary Kolos
Korhaz. A 30 milli¢ forintos beruhazassal kiépitett csatlakozo vezeték és Uj hékoz-
pont biztositja az intézmény épuleteinek fltését és haldzati melegviz ellatasat.

A rezsicsokkentésrol

A dijcsokkentés hatasaként elért megtakaritas 0sszegét szamlainkon is fel-
A rezsikéltségek csokkentését célzo tuntetjuk.

kormanyzati intézkedéseknek megfe- L. .. - . ; -
leléen tarsasagunk 2013. 01. 01 6ta két Ugyancsak a lakossagi terheket cs6kkenti immar 2010 é6ta a tav-

hészolgéltatas kedvezményes, 5%-os Afa kulcsa is. Ez 22%-0s ad6-
kedvezmeényt jelent mas energiaellatasi médokkal szemben.

alkalommal, eddig 6sszesen 20%-kal
csokkentette a tavhészolgaltatas
dijait, és ez év 6szétél tovabbi 3,3%-os
mérséklédés varhato.

A héfogyasztas éves elszamolasarol

A lakéépuletekben mérés szerinti elszdmolassal térténik a tavhészolgaltatas. £z azt jelenti, hogy a felhasznaldi ko-
z0sségeknek az épulet atadasi pontjan beépitett mérén megmeért fogyasztast kell megfizetni. A felhasznaléi kézésségek
részére épiiletrészenkénti szdmlazas torténik, ezért a héfogadoban mért éves fogyasztast az egyes lakasok ko-
z6tt fel kell osztani, azaz el kell szamolni. A felosztas médjarél a tulajdonosok maguk is dénthetnek, de megalla-
podas hidanyaban az elszamolast a tavhdszolgaltatasrél sz6l6 jogszabalyok alapjan kell elvégezni.

Az elszamolasra - a mar megszokott gyakorlat szerint - idén is jalius-augusztus hénapban keriil sor. Az elszamolasi id6-
szak végeén leolvassuk a h8mennyiségmeértket, a koltségosztot Uzemeltetd cég a felhasznaloi kdzosség tagjai kozott felosztja
a tényleges fogyasztast. Az évkdzben részfizetésként szamlazott hémennyiséget Osszehasonlitja az egyes dijfizetékre jutd
felhasznalassal, aminek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast vagy
tobbletfizetési kotelezettséget. A megtakaritast a djfizet8i szamlan jovairjuk, ezzel csdkkentve a szamla 6sszegét. Tulfogyasz-
tas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget potszamlazzuk. Tehat a havi szamla az elszamolas tételeit is tartalmazza. Mivel az
elszamolas a lakéépulet egészére készul, a fogyasztasi adatokat és a szamitast a kozos képviseldnek kildjuk el.
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A szamlakiegyenlitésrdl és a koveteléskezelésrol

A kibocsatott dijszamlak ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hataridére (ez altalaban a hénap utolsé napja)
kell megfizetni.

A kiegyenlités torténhet a jol ismert csoportos atutaldsi megbizassal, postai csekk befizetésével vagy készpénzzel
az ugyfélszolgalati irodankban. Dijhatralékot felhalmozé ligyfeleinket fizetési felszélité Gtjan kérjuk addéssaguk
rendezésére. Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel Ugyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és a fizetési
készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kéthetnek. Amennyiben adéssagrendezési kezdeményezésiink-
re, vagyis a fizetési felszélitasra nem reagalnak, akkor az egylttmiik6dés hianya miatt az eljarast jogi Utra tereljiik.
Ez a végs6 eszkdz, amely kellemetlen az addsnak, mert az eljarasban a kovetelésen tulmenden a birdsagi illetéket, a jogtanacsosi
koltséget és a végrehajtd dijat is meg kell fizetni. Ezért kérjik nehéz helyzetbe kerlt Ugyfeleinket az egyuttmUkodésre, mert a
hivatalos jogi eljaras igen koltséges, és ennél sokkal jobb megoldas a megallapodas.
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Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szdmlak hataridére térténd befizetésének elmulasztasa esetén:

@ a jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértéki kamatot szamitunk fel a fizetési hatarid6t kdvetd naptél a befize-

tést megel6z6 napig,
o a felszolito levelek koltségeit az ligyfélre terheljiik,

® a kovetelések jogi Uton torténd érvényesftése esetén a végrehajtas koltségei is jelentésen megemelik a tartozasok osszegét.

Az ugyfélszolgalatrdl

Fogyasztdink tavhdszolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket Ugyfélszolgalati irodankon személyesen, telefonon és - regisztraciot
kovetéen - a honlapunkon keresztil is intézhetik. Az Ugyintézések megkonnyitése és felgyorsitasa érdekében, az interne-
tet hasznaldk szamara mdkodtetjuk a www.tavho.dalkia.hu weboldalt. A latogaté kozvetlenul beléphet sajat varosa-
nak tavhészolgaltatoéi oldalara, ahol egy rovid regisztracié utan lehetéség nyilik on-line ligyintézésre is, példaul a
melegviz-mérddra allasanak bejelentésére, szamlaegyenlege megtekintésére, szerz8déses adatok ellenbrzésére vagy kozvet-
len Gzenetkuldésre kollégainknak. Latogassa meg weboldalunkat, intézze ligyeit kényelmesebben on-line!

Nyari teend6k a flitési rendszereken

A nyari meleg napok, a vakaci6 idején kevesen gondolnak a kovetkezd téli
id6szak nehézségeire, pedig a zavartalan fiités feltétele, hogy az épiiletek fel-
hasznaldi tulajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész
allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére. A felnasznald és a szolgdltatatd egy-
arant a tulajdonaban |év8 berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat mUszakilag
megfeleld dllapotban tartani. Fontos, hogy a fogyasztéi rendszerek és berendezések
allapota is nagy biztonsaggal fogaddkész legyen. Gondolunk itt a tarsashaz sajat csé-
vezeték haldzatara, a radiatorokra, szelepekre, csapokra, légtelenitbkre stb. Ezek kar-
bantartasa a tulajdonosok, tehat a lakok, a lakokozosség feladata. A Promtavhé Kit.
készséggel all szaktanacsadassal rendelkezésre a felljitasi munkak megkezdése elétt.

Ejjel nappal hivhaté, ingyenes
miiszaki hibabejelentd:

06 80 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu
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Ez torvényi kotelességlnk is, mivel a flités-korszerdsitési munkak eldfeltétele a
tavhészolgaltato el6zetes hozzajarulasa. Ez azért fontos, mert ha a korszer(sité-
sek soran az alapvet® szakmai szabalyokat nem tartjdk be, a hidraulikai egyensuly fel-
borulasa miatt az épUletben vagy 1épcs6hazban az 6sszes lakas flitését karosithatjak.

Ugyfélszolgdlati iroda cime:
2510 Dorog, Esztergomi u. 17.
Telefonszam: (33) 440 681
Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim:
promtavho@dalkia.hu

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal 6sszekotve lecserélik régi radidtorukat is. Ezzel
kapcsolatban fontos tudni, hogy az épuletek fltési rendszere egyltt mikodd egységes
rendszer. Ezért is rendelkezik jogszabaly arrdl, hogy csak a tavhdszolgaltatd hozzajaru-
lasaval lehet felhasznaldi berendezést atalakitani, leszerelni vagy Ujat |étesiteni.

A mar korszerUsitett ftési rendszer( épuletekben ne feledkezzenek meg arrdl, hogy a
termosztatikus radiatorszelepeket a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba

forditsak. Ezzel a mozdulattal ndvelhet a szelep élettartama, ugyanis amennyiben a
szelepek egész nyaron elzart dllapotban vannak, akkor letapadhatnak.

Tisztelettel:
Promtavho Kft.

Ugyfélszolgdlati id6:

kedd: 08:00-14:00
csuitortok: 08:00-17:00




