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Tavfuteési

Tisztelt Ugyfeltink!

Ezlton tajékoztatjuk a helyi tavhészolgaltatas aktudlis hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

A 2013. januar elsejétdl megkezdett rezsicsokken-
A tavhészolgaltatas dijainak a tési politika folytatasaként a kormany a dijak tjabb
tervek szerinti 11,1%-os csokkentésérdl hatarozott. Amint Ugyfeleink azt a
mérséklése a rendelet kihir- szamlakban is tapasztalhattdk, a tavhé arak janu-
detését kovetden, varhatdéan artél 10%-kal cs6kkentek mind a hdédij, mind az
novembertél érzékelhetd. alapdij tekintetében. A szamlakon minden esetben
feltlintetjik az adott havi megtakaritast, valamint
az év eleje 6ta Osszesitett megtakaritast is.

A kormanyzat elkételezett a rezsi tovabbi csokkentése mellett, tobb férumon elhangzott,
hogy 2013 &szén tovabbi tavhéar csokkenés varhatd — errél azonban csak a jogalkotasi fo-
lyamat befejezése utan tudunk pontos informaciét adni.

Hiaba a rezsicsokkentés, tovabbra is tartozasa van?

Az ugyfelek ki nem egyenlitett szamlai, tartozasai
Dijhatralékot felhalmozé minden szolgaltaté szdmara koltséget jelentenek.
tigyfeleinket kérjiik, miel6bb Az ily médon generalt veszteség az egyébként rend-
keressék fel ligyfélszolgalati szeresen fizetd tigyfeleink szdmara nyujtott szolgal-
irodankat a megfelel6 tatds minGségét is veszélyeztetheti.

adossagrendezési konstrukcio A nem fizeté ligyfeleinket fizetési felszolité Utjan
kialakitasahoz. kérjiik adéssaguk rendezésére. Javasoljuk, hogy
ilyen esetben keressék fel tgyfélszolgalatunkat,
ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és a fizetési készség tanusitasa mellett részletfizetési
megallapodast kothetnek.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szamlak hataridére torténé befizetésének elmulasztasa ese-
tén:

« a jegybanki alapkamatnak megfelel6 mérték( kamatot szamitunk fel a fizetési hatar-
id6t kovetd naptdl a befizetést megel6z6 napig,

- a felszolito levelek koltségeit az ligyfélre terheljiik,

- a kovetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a végrehajtds koltségei is jelentdsen Szamlazasi és
megemelik a tartozasok dsszegét. behajtasi osztély:
A fenti hivatalos koltségek igen jelentések lehetnek, ezek elkeriilése érdekében kérjiik, ve- . .
gye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal. Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,

Tamogatasok igénylésérdl Edison u. 1.
A rezsikoltségek csokkentése ellenére sajnos vannak olyan csaladok, akik szamara még az
alacsonyabb koézlizemi dijak megfizetése is megoldhatatlan nehézséget jelent. Szamukra
a lakasfenntartasi tamogatas és a csaladsegit6 szolgalat igénybevétele jelenthet tovabbi

segitséget.

A lakasfenntartasi tamogatast az onkormanyzathoz benyujtott kérelemmel lehet igényel- Kézponti e-mail:
ni, és a kérelem benyujtasa honapjanak elsé napjatol egy éves idétartamra folyositjak, ugyfe|szo|ga|at@da|kia_hu

havi rendszeres atutalassal Kérjuk, hogy érdeklédjon az onkormanyzatnal a telepiilésén
igénybe vehetd lehetdségekrdl.



Tavhore kapcsolodott az esztergomi korhaz

A szikséges épitési munkalatok elvégzését kovetben, 2013. szeptember 15-t6l a
Promtavhd Kft. latja el energiaval az esztergomi korhazat.

Aszerz6dés keretében a tarsasag vallalta, hogy garantaltan 8,5 szazalékkal olcsébban adja
a h6t és a meleg vizet a korhaz szamara, ahhoz képest, mintha azt sajat maga allitana el
a mara mar elavult, kevésbé hatékony kazanos rendszere segitségével.

Beruhazasokkal az energiahatékonysagért

A tavhészolgaltatas minéségének javitasa és az energiamegtakaritds novelése érdekében
tarsasagunk idén 15 millié forint értékii energiahatékonysagi fejlesztést hajtott végre. En-
nek keretében megval6sult harom, tébb mint 700 lakast ellatd hékdzpont feldjitasa, vala-
mint két lakételepen a szekunder tavhévezeték cseréje.

Az ezévifejlesztések koziil az egyik legjelentsebb Esztergom varoskézponti h6kézpontjaban
és Schweidel uti lakételepén az a tobb mint 10 millié forintos beruhazas, amelynek révén
tovabb javul a tavhészolgaltatas mindsége, és jelentés mennyiségli primer energia takarit-
hat6é meg.

Afejlesztések masik részét a Promtavhd Kft. évek 6ta kiemelt beruhdzasa jelentette, amely-
nek keretében 2013-ban is folytattuk az eloregedett, ellatasi problémakat okozé vezetékek
cseréjét a szekunder tavfiitési vezetékeken, szintén az energiahatékonysag jegyében. E
karbantartasnak koszonhetSen javul az lizembiztonsag és csokken a héveszteség, aminek
kovetkeztében az energia elGallitas soran kibocsatott karos anyagok mennyisége is csokken.

Mi a teend6, ha valtozik a szamlafizet6 személye?

Gyakori kérdés ugyfélszolgalatunkon, hogy mi mé-
don lehet megvaltoztatni a tavfitési szamlak dij-
fizet6jének személyét. Ezen valtozast a régi és az
Uj dijfizet6 irasban koteles a tavhészolgaltatonak a
bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil
bejelenteni.

Dijfizet6 valtozas esetén
a szamlazas médositasat

a bejelentést koveto
hénaptdl lehet igényelni a
tavhészolgaltatotol.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
- az Uj dijfizetd személyének azonositasahoz szlikséges adatokat,
- a felhasznalasi hely, illetSleg az épliletrész pontos megjelolését,
- a valtozas id6pontjat,
« a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez sziikséges formanyomtatvanyokat ligyfélszolgalatainkon és a
www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

Vizoraallas bejelentés lehetdségei

Egyes tarsashazak esetén bevett szokas, hogy a k6zos
képvisel6 leolvassa és 6sszegyiijti a lakok vizéraalla-
sait, majd tovabbitja azt a szolgaltatonak.

llyen esetekben célszer(, ha az egész tarsashaz a kozos
képviseld utjan juttatja el az 6raallasokat szamunkra.

Ha kozvetleniil tarsasagunk-
nak jelenti le 6raallasat,
kérjiik, azt a honap harmadik

vagy negyedik munkanapjdn
sziveskedjen megtenni.

Azokon a helyeken, ahol nincs lehet6ség az éradllast a
k6z6s képviselonek leadni, tarsasagunk tobb lehetdséget kinal a felhasznaloknak:

- regisztraciét kévetéen a www.tavho.dalkia.hu honlapon,
- telefonon és e-mailen ligyfélszolgalati elérhetéségeinken,
- személyesen az ligyfélszolgalaton.

Kérjiik, amennyiben egyénileg kozli éradllasat, az adatokat minden hénapban a fenti ha-
taridoig sziveskedjen megadni a fogyasztas kdvethetd és havi rendszeres elszamolasa ér-
dekében.
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Promtavhé Kft.
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