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Tisztelt Ugyfellnk!

EzGton tajékoztatjuk Ont a helyi tavhdszolgaltatas aktualis hireirdl.

Koveteléskezelési intézkedések

Tajékoztatjuk, hogy a nagyaranyu kintlévéségek csokkentése, valamint a fizetési kotele-
zettségiiket rendszeresen teljesit6 ugyfelek szolgaltatasanak tovabbra is zavartalan ella-
tdsa és hosszu tava fenntarthatésaganak érdekében tarsasagunk szigoru koveteléskezelési
intézkedéseket vezet be a hatralékot felhalmozé ligyfeleivel szemben.

A tavhgszolgaltatasi dij (flités és meleg viz) hatarid6ben torténé megfizetésének el-
mulasztdsa a tavhGszolgaltatdsrdl szold 2005. évi XVIII. tv.49.§ (2) bekezdés e) pontja
szerint szerz6désszegésnek mindsiil, ezért 2013. junius 3-tél azon lgyfeleinknél, akik a
tavhdszolgaltatoval szembeni dijtartozasukat tobbszori felszélitas utan sem rendezték,
tarsasagunk a melegviz-szolgaltatas felfiiggesztését kezdeményezi.

A tartozék otthonaban I1évé hasznalati melegviz-méréket a Mixton Team Holding Zrt.
munkatarsai — a hatralék megfizetéséig — tarsasagunk megbizasabdl leszerelhetik, és a
lakast a melegviz-szolgaltatasbdl kizarhatjak.

A felfliggesztés elkeriilésének lehetSségei

Tarsasagunk célja a zavartalan és folyamatos szolgaltatas biztositdsa, és a hatralékbél ado-
dé problémak megnyugtaté médon torténé kezelése, ezért eltekinthetiink a kizarastél azon
tartozé és tobb alkalommal felszélitott tigyfeleink esetében, ahol legkésébb a felfliggesztés
megkezdését megel6z6 munkanapon:
- a teljes hatralék egyosszegl befizetése, és ennek igazolasa Szolgaltatd felé megtorténik,
vagy

+ a hatralék legalabb 50 %-os egyosszegli befizetését és igazolasat kovetéen felhaszna-
l6ink rendelkeznek mindkét fél altal aldirt részletfizetési megallapodassal, és a hatra-
Iék fizetése a megallapodasban foglaltak szerint torténik.

Informaciék melegviz-szolgaltatas felfliggesztésének
megsziintetése esetén

A hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztését kovetben a szolgaltatas visszaallitasa ki-
zarélag a hatralék teljes mértékii kiegyenlitése, valamint a kikapcsolas és visszakapcsolas
koltségének megfizetését kovetden térténhet meg. A hatralék rendezését kovetben kollé-
gdink a hitelesitett hasznalati melegviz-mérét legfeljebb 2 munkanapon belil visszaszerelik.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztését érintd dijtételek:

TEVEKENYSEG 1 db méré esetén 2 db méré esetén

Kikapcsolas 12 757 Ft + AFA 21314 Ft + AFA
Visszakapcsolas 13 450 Ft + AFA 21564 Ft + AFA

Eziton is kérjiik nehéz helyzetbe keriilt és hdtralékot felhalmozott iigyfeleinket, miel6bb
keressék fel iigyfélszolgdlati munkatdrsainkat, akik segitségével megolddst taldlhatnak a
problémdk kezelésére.
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