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Nyerjen vissza 25 000 forintot szamlajabél!

A Dalkia Energia cégcsoport és leanyvallalatai az idei flitési idényben kiemelt figyelmet szentelnek a hataridére fizetd tgy-
IEEGES

Azjfltésiidénybekdszontével
. A kampany végén a résztvevok kozil cégcsoport szinten*
, a kisorsoltak szamlajan pedig egyszeri alkalommal

A kampanyban az eddig késedelemmel fizet6 tigyfeleink is részt vehetnek, amennyiben vallaljak, hogy a 2012. november
15.€52013. junius 15. kozotti id6szakban kiallitott és kézbesitett szamlakat hataridére kiegyenlitik, valamint korabbi tar-
tozasaikat a kampany végéig rendezik.

A kampanyban valé részvételi szandékukat kérjik, jelezzék az ligyfélszolgalati irodainkban vagy a honlapunkon (www:tavho.dalkia.hu)
elérhetd Jelentkezési lapon. Tovabbi részleteket a weboldalon, valamint az tigyfélszolgalati iroddinkban talalhat6
Részvételi szabalyzatban olvashatnak.

*Sorsolds cé%csoport szinten: a Dalkia Energia cégcsoport és lednyvillalatai, azaz a Cellenergo Kft., Distherm Kft., Erdhd Kft. és Promtdvhd Kft. tavfiitési
és kdzponti héelldto rendszereinek fogyasztoi kbzott torténik a sorsolds

Nem valtozik a tavh4dij

A Kormany a szocialis biztonsag erdsitése érdekében a rezsikoltségek emelkedésének
visszaszoritasara torekszik, ezért 2011-ben hatdsagi armegallapitast vezetett be. A je-
lenlegi szabalyozas szerint a tavhdszolgaltatas dijara vonatkozé javaslatot a Magyar
Energia Hivatal késziti el6, majd err6l a Nemzeti Fejlesztési Miniszter hataroz. A lakos-
sagi tavhéarak a rezsikoltségek kordaban tartasara vonatkozd kormanyzati torekvé-
seknek megfelel6en 2012 novemberétél nem emelkednek.

Szintén a lakossagi terhek mérséklését hivatott segiteni a tavhészolgaltatas ked-
vezményes, 5%-0s Afa kulcsa, hiszen ez jelentds, 22%-0s adékedvezményt jelent az
egyéb energiaellatasi médokhoz (példaul villamos energia, vagy foldgaz) képest.

Elindult a flitési szezon

A f(itési szezon inditasara vonatkozé Uj szabalyozas értelmében a tavhészolgaltato
cégeknél minden év szeptember 15-én rendelkezésre allasi id6szak kezdddik, amely
azt jelenti, hogy a szolgaltaténak erre az id6pontra készen kell allnia f(ités elinditasa-
ra, a felhasznaloi kozosségnek pedig a szolgaltatas fogadasara, példaul a karbantarta-
sokat, radiator cseréket be kell fejezni, és a f(itési halézatokat fel kell tolteni. Ameny-
nyiben a kiils6 hdmérséklet alakulasa azt indokoltta teszi vagy a lakoko6zosség jelzi
igényét, a szolgaltato beinditja az épiiletekben a tavfiitést.

Ez évben a felhasznaldk tobb épiletben kérték a flitési halézatok uritését. A flités
inditasakor gyakori probléma visszatoltés utan megrekedt leveg6 eltavolitasa a halo-
zatbdl, ezért folyamatosan végezziik a rendszerek légtelenitését. Ennek elésegitésére
célszer( a flités beindulasat kovetSen a radiator szelepeket nyitott allapotban tarta-
ni, hogy minél hamarabb tavozhasson a levegé a rendszerbdl.




Beruhazasokkal az energiahatékonysagért

A tadvhészolgdltatas mindségének javitasa és az energia megtakaritas novelése érde-
kében folytatédott a Promtavhé Kft. korabbi években megkezdett beruhazasi prog-
ramja, amelynek keretében a tarsasag két, 6sszesen 700 lakast ellaté hékozpontot
ujitott fel és Gjabb szakaszon szigetelte a tavhovezetéket.

Munkatérsaink Dorogon a Baross lakételep hékozpont, valamint Esztergomban a
mintegy 450 lakdsban f(itést biztosité A3-as h6kozpont berendezéseit modernizaltak
lemezes h6cserél6k beépitésével. A mintegy 4,5 millié forintos beruhazas révén javul a
tavhészolgaltatas mindsége és jelentds mennyiségl primer energia takarithatd meg.

Szintén az energiatakarékossag jegyében zajlik az a kiemelt beruhazas is, amelynek
keretében a tavfiitési vezetékek hianyos, illetve nem kell6 hatékonysagu szigetelését
tarjak fel és cserélik le a Promtavhé Kft. szakemberei. A csaknem 17 millié forint 6sz-
szegli feldjitasnak kdszonhetéen nemcsak a héveszteség, hanem az energiael6allitas
soran kibocsatott karos anyagok mennyisége is csokkenhet.

A fentieken kivil, jelentds feladatot jelentett a tavfiitéses lakasok h&fogaddiban lévd
hémennyiségmérdk id6szakos hitelesitése. Kollégdink a kihelyezett eszkdzok mintegy
kétharmadat, 6sszesen tobb mint 120 darab mérét hitelesitettek a szolgaltaté kolt-
ségén. Ezekkel az eszkdzokkel biztosithaté a felhasznalds szerinti pontos szamlazas,
amely a fogyasztokat takarékossagra és hatékony energiafelhasznalasra 6sztonzi,
melynek eredményeképpen energiamegtakaritas is elérhetd.

Vizleeresztés a radiatotokbol - Fontos tudni!

A szekunder f(itési haldzat (azaz a fogyasztdi rendszer) a korrézids hatas csokkentése
érdekében a flitési idényen kivil is végig feltOltve, viz alatt marad. Tehat a fiitotestek
— barmilyen okbdl tortén6 — leszedéséhez a vizet az épiilet halézatabol részlegesen,
vagy adott esetben teljesen le kell engedni, majd a legrévidebb id6n beliil eré6miii
lagyitott vizzel vissza kell tolteni. A rendszer védelme érdekében ezt a munkat, fo-
gyasztoi megrendelésre kizardlag tarsasagunk végezheti.

Fogyasztdink tobbsége tudja és ismeri ennek fontossagat, mégis el6fordulnak olyan
esetek, amikor hozzajarulasunk nélkul torténik egy-egy urités. K6zos érdekilink, hogy
az ilyen , illegdlis” iiritések megsziinjenek, mert egy szakszerd(tlen, hidegvizzel torté-
masrészt a flitési idény kezdetén a leggondosabb elSkésziilet ellenére, masokat is érin-
6 légtelenitési, ezaltal flitési problémat fog okozni.

A hokozponti flitésszabalyozasrol

A fiités mértékét a kiils6 hémérséklet fiiggvényében szabalyozzuk, ami azt jelenti,
hogy az épilet felhasznaldi hékdzpontjabdl az aktudlis id6jarastol fuggben szabalyo-
zott, valtozé hémérsékletl vizet keringetiink a fiitési halézatban. Ezért hideg idében
melegebbek a radiatorok, mig enyhe id6 esetén csak langyosak, akar ki is hiilhetnek.
Termosztatikus radiatorszelepek esetén szakaszos fiités valésul meg.

A hdékozpontbol torténd szabalyozas csak elsédleges szabalyozasi eszkoz, ezzel az
egyéni h6érzethez igazodo igényeket maradéktalanul kielégiteni nem lehetséges. Az
épllet tulajdonaban, kezelésében és karbantartasaban 1évé flitési halozat allapotatol
fliggéen a lakasok belsé hémérséklete kozott az atlagos értékhez képest eltérések
adoédhatnak. Az akdr jelent8s hémérséklet kilonbségek esetenként akkor is kialakul-
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hatnak, ha egyes lakdsokban el6zetes egyeztetés nélkiil szabalytalan atalakitasokat,
radiator cseréket végeznek a flitési haldézaton, amelyek megvaltoztatjak a teljes rend-
szer hidraulikai egyensulyat.

Amennyiben az épiilet fiitési hal6zatanak allapota nem megfelel6 vagy eloregedett,
az elvart hémérséklet az éplilet egészében csak intenzivebb fiitéssel biztosithato, ez
viszont egyes épuletrészeknél tulfiitést és 6sszességében magasabb energia felhasz-
nalast, ezdltal magasabb fiités szamlat eredményez.

Ordmmel tapasztaljuk, hogy egyre nagyobb mértékben valdsulnak meg
energiamegtakaritassal jar6 felujitasok, fejlesztések Dorog és Esztergom varosok-
ban egyarant. A mar felujitott épiletek (pl.: Dorog, Baross Itp. 17-18-19.; Esztergom,
Martsa u. 3.) eredményei jelentések: azokban az éplletekben , ahol az utélagos hészi-
getelés, az egyéni h6érzethez igazodé helyiségenkénti h6mérséklet szabalyozas mar
megvaldsult, a korszeriisitéssel mintegy 50%-os fiitési energiamegtakaritast értek el
a felhasznal6i kozosségek.

Amit a koltségosztasrol tudni érdemes

A tdvhészolgdltatas h6kozponti mérés szerinti elszamolassal m(ikodik. Ez azt jelenti,
hogy a tarsashazaknak a h6kozpontok atadasi pontjan beépitett hiteles h6mennyi-
ségmérén mért fogyasztast kell megfizetni.

A szolgaltatas szamlazasa torténhet egyiittesen, ekkor a szolgdltaté az ellato
hékdzponthoz tartozé éplilet(ek) egészére egy szamlat allit ki, ez esetben a lakék
egymas tartozasaiért felel6ssé valnak, valamint torténhet épiiletrészenként, illetve
lakasonként is. A szamlazas modjardl szerz6déskotéskor dontenek az éplletek lako-
kozosségei.

Amennyiben a lakokozosség dontése alapjan a lakasonkénti dijfizetést valasztotta és
koltségosztd aranyositokat szereltek fel a radiatorokra, tgy a lakokdzosség egy kolt-
ségosztast végzd céggel kot szerz6dést a koltségosztok évenkénti kiértékelésére, az
egyes lakasokra juté h6mennyiségek meghatarozasara.

A radiatorokra szerelt koltségoszté valdjaban nem hémennyiséget mér, hanem
fogyasztasi egységet szamol, és ezek kiértékelése sordn azt mutatja meg, hogy az
épllet 6sszes héfogyasztasabol az egyes radiatorok héleaddsa milyen aranyban,
azaz mennyi szazalékban részesedik. A kiértékelést, vagyis a flitési céld hémennyi-
ség épuletrészenkénti (lakasonkénti) felosztasat a felhasznaldi kozosség képviselbje
kildi meg a tavh@szolgaltaté szamara, és a tavhdszolgaltatd a kozolt aranyok alapjan
késziti el az éves elszamolast. A felosztasi aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfi-
zet6i kifogasok rendezése ezért a felhasznaldi kozosség feladata.

Teend6k tulajdonos valtozas esetén

A hészolgaltatas dijat lakdsonként szamlazzuk, az egyes lakasok dijfizetési hatraléka-
iért a fogyasztoi kozosséget nem terheli egyetemes felelGsség.

Tulajdonosvaltozas esetén mind az uj, mind a régi tulajdonosnak személyesen kell
megjelennie az lgyfélszolgalatunkon, a valtozastél szamitott 15 napon beldl. Felhiv-
juk a tulajdonosok figyelmét, hogy amennyiben a bérl6k személyében torténik valto-
zas, a régi dijfizetdk altal felhalmozott tartozasokért a tulajdonosok felelnek.
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Fizetési felszolitot vagy fizetési meghagyast kapott?

A fizetési hataridé elmulasztasa esetén automatikusan fizetési felszolitot allitunk ki,
amelyben felhivjuk figyelmuket az elmaradt befizetés pétlasara.

Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyez-
tetést kérhetnek, egy 6sszegben rendezhetik tartozasukat, vagy indolkolt esetben, a
fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kdthetnek. Szamla-
egyenlegiiket folyamatosan nyomon kévethetik a www.tavho.dalkia.hu weboldalon
is.

Rendkivil rossz szocialis helyzetben 1év6k esetén kivételes esetekben el lehet térni
a fenti feltételektdl, és ezt —alapos vizsgalat utan — szlikség esetén alkalmazzuk is.

Amennyiben ado6ssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a fizetési felszolitasra
nem reagalnak, az egylttmiikodés hidnya miatt az eljaras jogi titra terelédik. Ez pe-
dig a legrosszabb végsd eszkoz, mert az eljarasban a tékekovetelésen és kamatain
tulmenden a jogi eljaras dijat, illetékét, valamint a végrehajtas koltségeit és a jogi
képvisel6 munkadijat is meg kell fizetni, amelyek a tartozas mértékétél fliggéen akar
tobb tizezer forinttal is novelhetik a befizetendé 6sszeget.

Amennyiben ligyfeliink a felszolitast kovet6en fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
elektronikus Uton fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezziik a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamaranal. A fizetési meghagyasos eljarasnak két lehetséges kimenetele
van:

- az ligyfél egyetért a kdvetelés 6sszegével és 15 nap elteltével a fizetési meghagyas

jogerdssé és végrehajthatova valik,

- az lgyfél ellentmond, ebben az esetben a fizetési meghagyasos eljaras perré alakul.
A jogerbs fizetési meghagyas birtokdban végrehajtasi eljarast kezdeményeziink,
amelynek soran birésagi végrehajto kozrem(ikodésével torténik a kovetelés behajta-
sa.

Fizetési meghagyas esetén javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfél-
szolgalati munkatarsainkkal vagy a Szamlazasi és Behajtasi Osztallyal annak érdeké-
ben, hogy a tartozas mindkét — eljdrasban érintett — fél részére megnyugtaté modon
rendezédjon. A kapcsolat felvételének elmulasztasat sajnos az tigyfél részérél érdek-
telenség tanusitasanak tekintjiik, ami rovid uton a végrehajtasi eljaras meginditasat
vonja maga utan.

Valtozasok a telefonos ligyfélkezelésben

A nyari honapokban valamennyi ligyfélszolgdlati irodankban bevezettiik a telefonos
hangrogzitést, a panaszok hatékonyabb kivizsgalasa érdekében és az lgyfél elége-
dettség novelése céljabdl.

AtavhOszolgaltatassal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendelke-
zésiikre helyi lgyfélszolgalatunkon vagy kdzponti e-mail cimiinkon!

Tisztelettel:
Promtavho Kft.

2 Promtavho

Ugyfélszolgalati iroda:
2510 Dorog,
Esztergomi u. 17.
Tel.: (33) 440 681
E-mail:
promtavho@dalkia.hu

A Dalkia Energia csoport
ugyfélszolgalatainak
kozponti e-mail cime:

ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

Miiszaki

hibabejelentd:
(80) 201 198




