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Intézze ligyeit kényelmesebben!

A Promtavhd Kft. anyavallalata, a Dalkia Energia Zrt. orszdgszerte 67 000 lakds
tavflitésérdl és melegviz-ellatasardl gondoskodik régidkdzpontjain, valamint le-
anyvallalatain keresztl.

Az ligyintézések megkonnyitése érdekében, a tdvhdszolgdltatast igénybe vevd
fogyasztdéink szdmara létrehoztuk a www. tavho.dalkia.hu weboldalt, amely
2012. mdjus 15-én indul!

Az oldalon 6sszegydijtottiik a szolgaltatdssal kapcsolatos altaldnos informaci-
Okat, ezen feliil a cégcsoporthoz tartozd tavhGhaldzatok kilén aloldalt kaptak.
Azaz, On kozvetleniil beléphet a sajat tavhéjének oldalara, ahol regisztracié
utdn lehetéség nyilik azonnali on-line ligyintézésre is, példaul elektronikus
melegviz méréora allas bejelentésére, szamlak lekérdezésére, szerz6déses ada-
tok ellendrzésére, vagy kozvetlen tzenetkiildésre kollégdinknak.

Indulasi akcid:

A weboldal induldasanak idépontjatél kezd6d6en egy hdénapon keresztiil
hetente kisorsolunk egy ujonnan regisztralt fogyasztot, aki megnyeri
targyhavi tavhészamlajanak 6sszegét (legfeljebb 50 000 Ft értékig)!*

*a nyereményt a sorsoldst kévetden, a kévetkezd havi tdvhszamldban irjuk jévd

A jaték részleteirdl, a részvétel feltételeirdl és a sorsoldsok id6pontjardl a hon-
lapunkon kozzétett részvételi szabdlyzatbdl értesiilhet.

Latogassa meg weboldalunkat, intézze ligyeit kényelmesebben on-line!

»Nem kérek csekket!” nyereményjatéek

Tavhé szamlai kiegyenlitésénél térjen at csoportos beszedési megbizasra vagy
valassza az atutaldssal torténd fizetési médok egyikét, és részese lehet juliusi
sorsolasunknak, amely soran anyavallalatunk, a Dalkia Energia csoport négy
szerencsés ligyfele megnyerheti az aktualis havi szamlajanak alapdijat.*

*a nyereményt a sorsoldst kévetéen, a kbvetkezé havi tdvhészamlaban irjuk jova
A jaték id6tartama: 2012. mdjus 15. - junius 30.

A jatékban vald részvétel feltételeir6l a www.tavho.dalkia.hu oldalunkon
kozzétett részvételi szabalyzatbdl értesiilhet. Amennyiben tovabbi kérdé-
sei merllnek fel az akcidval kapcsolatban, kérjik, érdeklédjon e-mailen az
ugyfelszolgalat@dalkia.hu cimen, illetve tgyfélszolgalati irodankban szemé-
lyesen vagy telefonon.

A honlapon és Ugyfélszolgalati iroddnkban tovabbi hasznos informdacidkat talal
az egyes készpénzkimélg fizetési lehetGségek elényeirél és modjairdl.

Regisztraljon
és nyerje
meg
1 havi
szamlajat!

www.tavho.dalkia.hu

A szerencsések
megsporolhatjak
juniusi
szamlajuk
alapdijat!




Valtozasok az ligyfélkezelési folyamatban

A hatékonyabb és rugalmasabb tgyfélkiszolgalds érdekében anyavallalatunk, a
Dalkia Energia cégcsoport arrdl dontott, hogy egységesiti az lizemeltetési koré-
hez tartozo 10 tavhdszolgaltato tarsasag ligyfélszolgdlati folyamatait.

Ez a pénzligyi folyamatokat is érintette, melynek kdvetkeztében létrejott az or-
szagos hatdskorrel rendelkezG, pécsi székhelyl Szamlazasi és behajtasi osztaly.
Ezzel egyidejlleg a tavh6knél Uj szdmlaképet vezetiink be, amellyel téreksziink a
szamla tartalmanak attekinthet6bbé tételére is.

* A Szamlazasi és behajtasi osztaly feladatai:

A tiz tavhét ellatd Szamlazasi és behajtasi osztaly a szamlak kiallitasat, a kintlé-
vBségek nyomon kovetését, a tartozasok csokkentésére vonatkozo részletfizeté-
sek megallapitasat, és a behajtasi feladatokat végzi.

Az Uj osztaly kollégai a jovGben irasban és telefonon is fel fogjak keresni hat-
ralékkal rendelkezé ligyfeleinket annak érdekében, hogy a fennallé kintlévéség
rendezése mielSbb, és mindkét fél szamara megnyugtatd mdédon megvaldsul-
hasson.

« Ugyfélszolgalati irodak feladatai a szamlazasban:

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, tovabb-
ra is forduljon bizalommal a helyi ligyfélszolgdlati iroda munkatarsaihoz,
akik készséggel adnak felvildgositdst az egyéni tételekkel kapcsolatban.

Reméljiik, a valtozasoknak kdszénhetd pozitiv eredményeket hamarosan On is
tapasztalni fogjal

A kintlévoségekrol

Ezaton is kérjiik fogyasztdinkat, hogy fizetési nehézségek esetén miel6bb ke-
ressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szdamlaegyeztetést kérhetnek, és a fizetési
készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothetnek.

Amennyiben addssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a fizetési felszoli-
tasra nem reagalnak, az egytttm(ikodés hidnya miatt az eljards jogi Utra tere-
|6dik. Ez a legrosszabb végs6 eszkdz, mert a jogi eljaras soran felmerilt 6sszes
jarulékos koltséget is meg kell fizetni a tGketartozason és a késedelmi kamaton
tal.

A fizetési nehézségek megoldasa egyarant érdeke mind a tarsasagnak, mind a
tartozassal biré ligyfeleknek, és érdeke a szamldkat rendszeresen fizet6 ligy-
feleknek is, hiszen a szolgaltatds min&ségét és a fejlesztéseket kockaztathatja a
magas kintlévGség.

Tisztelettel:
Promtavhd Kft.

% Promtavhd

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.

Ko6zponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Miszaki

hibabejelenté:
(80) 201 198

Ugyfélszolgalati iroda:
2510 Dorog,
Esztergomi u. 17.
Telefon:

(80)99 11 30
E-mail:
promtavho@dalkia.hu




