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A rezsicsokkentésrol

L . j A dijcsokkentés hatasaként elért megtakaritas dsszegét szamlainkon is feltlntetjuk.
A rezsikoltségek csokkenté-

sét célz6 kormanyzati intéz- Szolgéltatasaink arainak alakulasa:
kedéseknek megfeleléen
tarsasagunk 2013. 01. 01. 6ta
két alkaglommal eddig 6ssze- elemek dec. 31-ig*  okt. 30-ig* szept. 30-ig* okt. 1-tdl*
sen 20%-kal csdokkentette a hédij (Ft/G)) 3686,80 3318,30 2949,97 2852,62

tavhészolgaltatas dijait, 2014. HMV hédij (Ft/G)) 3686,80 331830 2949,97 2852,62
oktober 1-jétdl a rezsicsok-

Ve e e e A e fiitési alapdij (Ft/Im?/év) 372,24 335,02 297,83 288,00

a lakossagi tavho arak ismét melegviz alapdij (Ft/m?év) 73,56 66,17 58,83 56,88
csokkentek, 3,3%-kal.

Szolgaltatasi Nett6 ar 2012.Nett6 ar 2013.Nett6 ar 2014.Netto ar 2014.

*A feltiintetett szolgéltatasi dijak az 5%-0s Afa-t nem tartalmazzak.
Uj Gigyfél: az esztergomi Géza Fejedelem Ipari Szakképzé Iskola

Féléves targyalassorozat eredményeképpen a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont 2014.09.23-an aldirta az esztergomi Géza
Fejedelem Ipari Szakképzd Iskola tavhészolgaltatashoz vald csatlakozasardl szol6, 5+1 éves szerz8dést, mely garantalt évi bruttd 8%-os
hékoltség-megtakaritast jelent az intézmény szamara. A szerz&dés kiemelkedd fontossagu, mivel az esztergomi kérhaz tavalyi sikeres halo-
zatra kotése révén a GYEMSZI utan Ujabb nagy allami fenntartd szervezet (KLIK) kerult szerz8déses partnereink kozé.

Promtavho 2014-es
fejlesztési munkalatai

Elvégeztik a hékdzpontokban taldlhatd lemezes hé-
cserél6k vegyszeres tisztitasat, amely hatasfok no-
vekedést eredményez, tovabba noveli a fogyasztok
komfort érzetét.

Folyamatosan fejlesztjiik a tavfeliigyeleti rend-
szerlinket. Az elavult szabalyoz¢ elektronikai eszko-
zOket modern PLC-re cseréltUk 6t dorogi hékozpont-
ban, ezaltal javult a rendszer szabalyozhatdsaga.

Fltési idény indulasa

A fltési szezon inditasara vonatkozo szabalyozas értelmében a tavhdszolgaltatd cégeknél minden év szeptember 15-én kezdddik a
rendelkezésre allasi idészak. A szolgaltatonak erre az idépontra készen kell alinia f(ités elinditésara, a felnasznaldi kozosségnek pedig a
szolgaltatas fogadasara: a karbantartasokat, radiator cseréket be kell fejezni, és a f(itési haldzatokat fel kell tolteni. Amennyiben a lako-
kozosség jelzi igényét, a szolgaltaté beinditja az épliletekben a tavfiitést.

A f(tés mértékét a kilsé hémérséklet flggvényében szabalyozzuk. Hideg idében melegebbek a radidtorok, mig enyhe id6 esetén csak
langyosak, akar ki is hllhetnek. A felhasznaldi kozosség kdzvetett médon beavatkozhat a flitési menetrendbe és energiat takarithat meg
azzal, hogy valdban csak a feltétlentl szikséges hémérsékletet igényli. Az egy fokkal magasabb hémérséklet a héfogyasztast akar
5-6%-kal is megndvelheti.

A hékozpontbdl torténd szabalyozas csak az elsddleges szabdlyozas eszkdze, ezzel az egyéni hBérzethez igazodd igényeket maradéktalanul
kielégiteni nem lehetséges. Az elhanyagolt fUtési haldzaton az elvart hémérséklet az épulet egészében csak intenzivebb flitéssel biztositha-
t6, ez viszont egyes éplletrészeknél tulf(itést és dsszességében magasabb energia felhasznélast, ezaltal magasabb flités szamlat eredmé-

nyez, ezért fontos, hogy a lakokdzdsség a flitési rendszer felnasznaldi oldalat folyamatosan karbantartsa, feldjitsa.



Hatralékok rendezése

Anem fizetd Ugyfél tartozdsa minden szolgdltatd szamara tovabbi koltséget jelent. Anem
fizetd Ugyfeleink altal generalt veszteség a szamlakat idében fizet6 Ugyfeleink szamara

,,,,,,

A szamlak hataridére torténd befizetésének elmulasztasa esetén:

@ jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértéki kamatot szamitunk fel a fizetési
hataridét kovetd naptdl a befizetést megel6z8 napig,

o a felszolité levelek koltségeit ugyfélre terheljiik,

@ a kovetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a fizetési meghagyas, végrehaj-
tas koltségei is jelentésen megemelik a tartozas 0sszegét.

Afenti koltségek elkerilése érdekében kérjuk, mielbb vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszol-
galatunkkal, hogy a kovetelés dsszege mindkét fél szamara minél hamarabb megnyugta-
té modon rendezddjon.

Kérjuk, nydjtsa be részletfizetési kérelmét a helyi Ugyfélszolgalaton, hogy fizetéképessé-
ge figyelembevételével, testreszabott részletekben rendezhesse hatralékat. A részletfize-
tési kedvezmeényt szolgaltatd addig biztositja dijfizetdi szamara, amig a targyhavi szamlak
is hataridére kiegyenlitésre kerllnek a havi részlet mellett.

Mi a teendd, ha valtozik a felhasznalé/dijfizeté személye
(pl.: k6ltozés, adasvétel, elhalalozas stb. okan)?

A felhasznalé/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast - jogszabalyi el6iras alapjan
- a régi és az Uj felhasznald/diffizetd irasban koteles a tavhdszolgaltatdnak a bekovetke-
zett valtozastdl szamitott 15 napon beldl bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

® az U] felhasznald vagy a dijfizetd személyének azonositasahoz szlkséges adatokat,
@ a felhasznalasi hely, illet8leg az épuletrész pontos megjeldlését,

@ a valtozas idépontjat,

@ a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez szikséges formanyomtatvanyokat Ugyfélszolgalatainkon és
www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

Dijfizeté valtozas esetén a szamlazas maédositasat a bejelentésben megjeldlt
idéponttol, - ha a bejelentés az elSirt hataridon tal térténik - legkorabban a
bejelentés beérkezése idGpontjabél lehet igényelni a tdvhészolgaltatétol.
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miiszaki hibabejelentd:

06 80 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu



