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Tavfuteési

-kent januartdl a tavhészolgaltatas dija a lakossagi fogyaszték szamara

A rezsikoltségek csokkentését célz6 kormanyzati intézkedéseknek megfeleléen tarsa-
sagunk 2013. januar elsejétdl 10%-kal csokkentette a tavhészolgaltatas dijait. A dij-
csokkentés hatdsara elért megtakaritas 0sszegét 2013. junius elsejétél szamldinkon is
feltlintetjiik havi és 6sszesitett formaban egyarant.

Ugyancsak a lakossagi terheket csokkenti immar 2010 éta a tavhdszolgaltatas ked-
vezményes, 5%-os Afa kulcsa is. Ez 22%-0s adokedvezményt jelent mas energiaellatasi
maédokkal szemben.

-fogyasztés éves elszamolasarol koltségosztos elszamolas esetén

Tarsasagunk a lakééplletekben hékézponti mérés szerint végez tavhészolgaltatast,
amely azt jelenti, hogy a felhasznaléi kozosségeknek a h6kozpont atadasi pontjan
beépitett elszdmold mérén mért fogyasztast kell megfizetni. Az elszamolasra idén is
a nyari id6szakban keriil sor. Ehhez 6sszehasonlitjuk az év folyaman a h6kozponti mé-
rékén mért és kiszamlazott hémennyiséget és az elszamolas id6szakaban leolvasott
koltségosztok adatait. Igy kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredmé-
nyezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget.

Fontos tudni, hogy a feljitott épiiletek elszamolé méréi a korszeriisitést kdvetéen is a
hékozponti atadasi ponton Iévé hitelesitett h6mennyiségmérdk. Az egyéni fogyasztas-
mérdk szerepe kizardlag a koltségmegosztas. Ezek a mérdk azt mutatjak meg, hogy az
0Osszes fogyasztasbol az egyes egységek milyen aranyban részesultek.

Amennyiben az elszamolassal kapcsolatban kérdésiik mertl fel, forduljanak bizalom-
mal ligyfélszolgalati munkatarsainkhoz.

-pa'nyunk nyertesei

elnevezésli kampanyunk jlanius 15-én lezarult. Eziton koszon-
juk minden jelentkez6 Ulgyfellink kampanyban valo részvételét és a szamlak idében torténé kiegyenlitésére
forditott fokozott figyelmét.

1. Gal Mihalyné 13. Vass Nandorné 25. Labancz Ferenc
2. Varga Mihalyné 14. Bajaki J6zsefné 26. Kocsis Ferenc

3. Srutek Kamilla 15. Palinkas Jozsefné 27. Schlesser Antal
4. Vikartoczky Gusztav 16. Veszprémi Janos 28. Hortobagyi Antal
5. Hilak Tamas 17. Kecskeméti Balazs 29. Vajda Karoly

6. Sztabina Maria
7. Petroczy Istvanné

8. Salkovicsné Szabo Aniko

9. Szerencsés Janos

10. Pappné Mailath Maria

11. Hemera Akos
12. Németh Janos

18. Kiraly Istvanné
19. Bogardi Janosné
20. Sods Miklosné
21. Meszes Istvan
22. Hevesi Sandorné
23.Pétervari Laszlo
24. Mazurka Gizella

30. if]. Magyar Janos
31. Toth Gaborné

32. Bihari Albertné
33. Farkas Laszl6 Zsolt
34. Janoschek Tivadar

Tajékoztatjuk nyerteseinket, hogy 25 000 Ft 6sszegti nyereményiik jilius havi szamlajukban keriil jovairasra.




Tudnivalék a melegviz elszamolasrol és az oraallas kozlés menetérdl

A melegviz-mér6k leolvasasa a szolgaltato altal évente egy alkalommal, a f(itési sze-
zonon kivili id6szakban torténik. A felhasznaldk eldonthetik, hogy a szolgaltatd altali
6raleolvasasok kozotti idészakban éradllast diktalnak vagy el6leg alapjan szeretnék
a szamldikat fizetni.

A szolgaltatd altal leolvasott fogyasztas képezi az elszamolas alapjat. A leolvasasok
kozotti id6szakban a szamlak kiallitdsa a megel6z6 id6szak fogyasztasanak atlaga
alapjan vagy a felhasznalé dltal bejelentett varhaté mennyiség/eléleg szerint torténik.

A szolgaltaté altali leolvasasokat kovetSen felhaszndldinknak lehet6ségiik van a
fogyasztas el6legének megvaltoztatasara. ElSlegekkel kapcsolatos kérelmeket a
promtavho@dalkia.hu e-mail cimen fogadunk.

Amennyiben felhaszndaldink a bejelentett el6leg ellenére mégis diktalnak 6raallast, az
elszamolas az adott hénapban a diktalt értékre kertl kiallitasra egészen addig, amed-
dig diktalas torténik. Abban a hénapban, amikor nem torténik 6raallas bejelentés, a
rendszer automatikusan eléleget szamlaz.

A melegviz-méré 6raallas bejelentés lehet6ségei:
+ awww.dalkia.tavho.hu honlapon, regisztraciét kovetéen minden hénapban,

vagy
+ a kozos képviseloknek kikiildott 6raleolvasé lapon minden év augusztus 31-én és
december 31-én.

Szigorodo koveteléskezelési intézkedések

Tajékoztatjuk, hogy a nagyaranyu kintlévéségek csokkentése, valamint a rendszeresen
fizet6 lgyfelek zavartalan ellatasa érdekében tarsasagunk szigoru koveteléskezelési
intézkedéseket vezetett be a hatralékot felhalmozo ligyfeleivel szemben.

A tavhdszolgaltatasi dij (flités es melegviz) hataridében torténé megfizetésének el-
mulasztasa a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. tv.49.§ (2) bekezdés e) pontja
szerint szerz6désszegésnek mindsiil. Azon tgyfeleinknél, akik dijtartozasukat tobb-
szori felszélitas utan sem rendezték, tarsasdgunk a melegviz-szolgaltatas felfiiggesz-
tését kezdeményezheti. A tartozok otthonaban [évé melegviz-méréket a Mixton Team
Holding Zrt. munkatérsai — a hatralék megfizetéséig - tarsasagunk megbizasabdl le-
szerelhetik, és a lakast a melegviz-szolgaltatasbol kizarhatjak. Err6l az intézkedések
megkezdése el6tt érintett felhasznaldinkat értesitjiik. Részletes informaciokat a fel-
fliggesztés aldli mentesiilésr6l a www.tavho.dalkia.hu oldalon olvashat.

Tarsasagunk célja a folyamatos szolgaltatas biztositasa és a hatralékbél adédé prob-
[émak megnyugtaté médon torténd kezelése, ezért eltekinthetiink a kizarastol azon
tartozé ugyfeleink esetében, ahol legkés6bb a felfiiggesztés megkezdését megel6z6
munkanapon:

+ ateljes hatralék egy6sszegli befizetése, es ennek igazolasa szolgaltato fele meg-
torténik, vagy

+ a hatralék legalabb 50 %-os egy6sszegli befizetését és igazolasat kovetben, fel-
hasznaléink rendelkeznek mindkét fél altal aldirt részletfizetési megallapodassal, és
a hatralék fizetése a megallapodasban foglaltak szerint térténik.

A szolgaltatas felfuggesztését kovetSen annak visszaallitasa kizardlag a hatralék teljes
mértéki kiegyenlitése, valamint a kikapcsolas és visszakapcsolas koltségének megfi-
zetését kovetSen torténhet meg.

A tavhészolgalattal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendelkezé-
sukre helyi Ggyfélszolgalatunkon vagy kozponti e-mail cimtinkon!

Tisztelettel:
Promtavhé Kft.
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Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

Ugyfélszolgalati iroda:

2510 Dorog,
Esztergomi u. 17.

Tel.: (33) 440 681
E-mail:
promtavho@dalkia.hu

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.

Kozponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Miiszaki
hibabejelentd:

(80) 201 198




