A hbészolgaltatas szamlazasa a vonat-
koz6 onkormanyzati rendelet alapjan
alakossagifelhasznaldk tobbsége felé
a lakas légkobméter-térfogata alap-
jan (GJ/Im3), és a vizéran megmért
melegviz (m3/GJ) alapu koltségosz-
tassal torténik, 11 hénapon keresztiil
elélegszamla, és évente egyszeri (ju-
liusban kiadott) elszamolé szamla ki-
bocsatasaval.

Az egyedi koltségosztoval rendelkezd
felhasznaldk esetében (a flitétestek-
re felszerelt koltségosztok, illetve a
lakasokba felszerelt egyedi hémeny-
nyiségmérdk is koltségosztonak mi-
nosiilnek) a fltési idény befejeztével
2015 juliusaban szamoljuk el az 6sz-
szes megmért, vagyis a felhasznalt
h6energiat.

Az éplletek hoéfelhasznalasaban je-
lentos eltéréseket tapasztalunk az
éplletek hoszigetelésétdl, a fogyasz-
t6i szokasoktdl, illetve a gépészeti fi-
tés-korszerlsitésektol fuggden. Ahol
az eldlegként befizetettnél kevesebb

hot hasznaltak fel, ott az elszamold
szamlaban jovairas torténik, ellenke-
20 esetben a tobbletfelhasznalast fii-
tés elszamolaskor szamlazzuk ki.

Atorvényi el6iras alapjan az éplletbe
belép6 tavhovezeték végén (dtadasi
ponton) elhelyezett hiteles hémeny-
nyiségméro szerint kell az épiiletben
felhasznalt hoenergiat elszamolni.
Ennek értelmében a koltségosztos
éplletekben a hivatalos elszamo-
|6 mérék tovabbra is a hokozponti
atadasi ponton lévé hitelesitett ho-
mennyiségmérok. Az éves elszamo-
lasnal adodhat kilonbség az egyéni
mérdk altal mért 6sszes hémennyi-
ség, €s a hokozponti hitelesitett f6 ho-
mennyiségmérd altal mért héenergia
kozott, mivel a haznak a kozos helyi-
ségei, a lépcsbhazak is fltottek, illetve
a vezeték hovesztesége is itt mutat-
kozik meg. Ezekbdl is adoédhatnak az
éves elszamol6 szamlan az esetleges
tobbletkoltségek. Tovabbi fontos tud-
nivalé a koltségosztos éplleteknél,
hogy a felhasznalt, mért hdenergia
minimum 30 %-at légkébméter-ara-
nyosan szamlazzuk ki a vonatkozo
kormanyrendelet értelmében.

Elszamolaskor a koltségosztd rend-
szereket Uzemeltetd cégek a torvényi
eldirasoknak megfeleléen leolvasas
utan a szukséges szamitasokat elvé-
gezve adatot szolgaltatnak a tarsas-
haz kozos képvisel6jének, aki ellendrzi
az adatokat, majd azt alairasaval iga-
zolva leadja a tavhdszolgaltato részé-
re, a tavhoszolgaltatd pedig elvégzi a
befizetett elSlegek figyelembevételé-
vel az elszamolast, illetve kibocsatja
az elszamol6 szamlat.
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A Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai
Szovetsége azt a javaslatot fogalmaz-
ta meg, hogy minden évben marcius
6-an az Energiatakarékossagi Vilag-
nappal egy idében rendezzék meg a
Tavhészolgaltatas Napjat Magyaror-
szagon.

A kezdeményezéshez tarsasagunk is
csatlakozott, és a dombdévari fitému
kapuiis megnyiltak a varosban tanulé
diakok el6tt. A gyerekek a gyakorlati
foglalkozas keretében ismerkedtek
meg a dombodvari tavhészolgaltatas
Jkulisszak mogott” zajlo életével, és
mikodés kozben tekinthették meg a
h6termel6 kazanokat.
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A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
az el6z6 években megkezdett feluji-
tasok folytatasaként idén is jelent6s
beruhazasokat tervez elvégezni a
dombovari tavhoérendszeren. A 2015
julius és szeptember kozotti id6szak-
ban 6 darab primer tavhoévezeték
szakasz cseréjét tervezziik, mintegy
400 méter nyomvonalhosszban,
Dombévar varos kilonbozé pontjain
(pl. Ady u., Dombo P. u.). A kozel 50
millié forint értékii felujitas soran
a primer tavvezetéki szakaszokat a
legkorszer(ibb jelzérendszerrel ella-
tott KPE miianyag kopenycsoves el6-
reszigetelt csdvezetékre cseréljik ki.
A beruhazas tovabb noveli az ella-
tasbiztonsagot, illetve csokkenti a
halézati veszteséget (ami igy keve-
sebb mint 5 % lesz), valamint noveli
a tavhérendszer hatékonysagat. A ki-
vitelezés soran toreksziink arra, hogy
a legkisebb szolgaltatas kieséssel
valésuljanak meg a vezetékcserék.
Ezuton kérjik az Ondk megeértését és
tirelmét a kivitelezési munkak ideje
alatt okozott esetleges kellemetlen-
seégekért!

Tervezett karbantartasi-
felujitasi munkak

Idén is idében felkészullink a kovetke-
z6 fltési idényre, és szeptember 15-ig
befejezzik a szlikséges kazanhazi és
hokozponti karbantartasi munkakat.
A nyari hénapokban 10 darab hékoz-
ponti elszamolasi hdmennyiségmeérd
hitelesitését tervezzik elvégezni. Ki-
emelten foglalkozunk a hoékozponti
hasznalati melegvizes tarolok mosa-
tasaval, illetve a flitési és hasznalati
melegviz hdcserél6k karbantartasa-
val, és feldjitasaival.

Amit a készpénz-atutalasi
megbizason szereplo
OR kodrol tudni kell

A Magyar Posta uj szolgaltatasa a OR-
koéd. Azon ligyfeleink, akiknek van
bankszamlajuk, okos telefonjuk és
internet elérhetdségiik, elkeriilhetik
a postai sorban allast, és munkaid6n
kiviil is van lehet6ségiik fizetni.

A QOR-kéd hasznalatanak részleteit
megtalalhatja a posta weboldalan.
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A Veolia cégcsoport tavhészolgal-
tatoinal 2015. marciustol a fizetési
felszélitékon, aprilistél pedig mar a
szamlakon is megtalalhat6 a fizetést
megkonnyité QR-kod.

Fogyaszto- vagy tulajdonos-
valtozas bejelentése

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
nevében felhivjuk szives figyelmét a
tavhészolgaltatasrol szolo  torvény
végrehajtasarol rendelkez6é kormany-
rendelet azon el&irasara, amely sze-
rint a felhasznald, illetve dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozast
a régi és az 0j felhasznalo, illetve
dijfizet6 irasban koteles bejelenteni
a bekovetkezett valtozastol szamitott
15 napon belul. Kérjuk, hogy a valto-
zas-bejelentési kotelezettség telje-
sitése érdekében keresse fel a helyi
tigyfélszolgalatunkat.

Ugyfélszolgalati id&:

Telefonon, vagy személyesen
hétf6: 08.00-16.00,
cstitortok: 08.00-20.00,
illetve el6zetes egyeztetés
alapjan egyéniid6pontokbanis

Weboldalunk:
www.tavho.veolia.hu




