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Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ondket az dombdvari tavhészolgaltatas hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

Arezsikoltségek csokkentését célzd kormanyzati intézkedéseknek megfelel8en tarsasagunk 2013.01. 01. 6ta két alkalommal, eddig 6sszesen 20%-kal
csokkentette a tavhészolgaltatas dijait, 2014. oktdber 1-jétél a rezsicsokkentés harmadik temében a lakossagi tavhé drak ismét csokkennek, 3,3%-kal.

A dijcsokkentés hatasaként elért megtakaritas 0sszegét szamlainkon is feltiintetjuk. Szolgaltatasaink arainak alakulasa:

szolgaltatasi elemek Nett6 ar 2_012. Nett6 ar 2_013. Nett6 ar 2(_)14. Nett6 ar %014.
dec. 31-ig* okt. 30-ig* szept. 30-ig* okt. 1-t6l*
hédij (Ft/G)) 3885,0 3496,5 31084 3005,82
HMV hédij (Ft/m?) 1184,9 1066,4 948,06 916,78
fiitési alapdij (Ft/Im*/év) 350,16 31512 280,08 270,84

*A feltlintetett szolgéltatési dfjak az 5%-os Afa-t nem tartalmazzak.

A Dombévar tavhé 2014-es fejlesztési munkalatai

Idén is folytatta 6sszesen 250 millié forintos beruhazasi programjat Dombévar tavhérendszerén a Dalkia Energia.

A tavalyi munkalatokat kdvetéen idén még nagyobb, 6sszesen 50 millié forintos beruhazassal a legkorszer(ibb, elére szige-
telt cs6vezetékekre cserélte a Dalkia Energia a dombévari tavhé egyes meglévo vezetékeit. A feltjitas kilenc helyen, mintegy
372 méter hosszi nyomvonalon tortént, melybe 744 méternyi csévezetéket fektettek le. A csévezetéket érintd, 6sszesen 250
millié forintos jelenlegi beruhazasi program a tervek szerint 2017-ig tart.

Ezeken a szakaszokon a legkorszer(ibb, el8reszigetelt cs6vezetékre lettek kicserélve a meglévé csészakaszok, igy a varosi tavhérendszer
vezetékei a munkalatoknak koszonhetéen 90%-ban Ujak lettek. A beruhazas mind a fogyaszték, mind a tavhd Uzemeltetd szamara is
el6nyokkel jar, mivel a hatékonysagjavulas mellett els@sorban az Uzemeltetés biztonsagat noveli. A halézati hdveszteség igy jelentds
mértékben csokkenthetd, és a vezeték élettartama is ndvekszik. Ezuton is koszonjuk a lakossag tlrelmét, és megértését a kivitelezési
munkakkal jaré esetleges kellemetlenségekért!

Afelljitasi munkak soran a Dalkia Energia a cs@vezetékek cseréje mellett idén a nyomastarto rendszer két szivattyljat cserélte Ujakra. Ezzel
parhuzamosan a dombdvari tavhérendszer 48 hékdzpontjabdl 21-ben az elszamolasi hdmennyisegmeérdk hitelesitését is elvégezték, hogy
segitsék a pontos elszamolast. A szolgéltato felljitasi programja 2013-ban kezdddott és egészen 2017-ig tart. A rekonstrukcié keretében a
tavhOvezeték-rendszer teljes egészében megujul: a helyi szolgaltatd nemcsak a cséveket cseréli Ujra, hanem a mikodtetéshez szikséges
szerelvényeket és berendezéseket is. A felljitasi program eredményeként korszerlibbé és zembiztosabba valik a tavfltési rendszer, ami

a fogyasztok elldtasanak biztonsagat noveli.

Fltési idény indulasa
A f(tési szezon inditasara vonatkozo szabalyozas értelmében a tdvhdszolgaltatd cégeknél minden év szeptember 15-én kezdddik a
rendelkezésre allasi id6szak. A szolgaltatonak erre az idépontra készen kell allnia fltés elinditasara, a felnasznaloi kozosségnek pedig a

szolgaltatas fogadasara: a karbantartasokat, radiator cseréket be kell fejezni, és a f(itési haldzatokat fel kell tolteni. Amennyiben a laké-
kozosség jelzi igényét, a szolgaltaté beinditja az épliletekben a tavfiitést.

A ftés mértékét a kulsé hdmérséklet fuggvényében szabdlyozzuk. Hideg idében melegebbek a radidtorok, mig enyhe id8 esetén csak
langyosak, akar ki is hiilhetnek. A felhasznaldi kozosség kdzvetett modon beavatkozhat a fltési menetrendbe és energiat takarithat meg
azzal, hogy valdban csak a feltétlentl sziikséges hémérsékletet igényli. Az egy fokkal magasabb hémérséklet a héfogyasztast akar
5-6%-kal is megnovelheti.

Tovabba felhivjuk figyelmUket, hogy amennyiben az épuletlk a f(tési idény végén (2015. juliusaban) egységes koltségosztasi rendszerben,
vagy légkobméter alapon szamol el a szolgéltatéval, az elszamolas alapja tovabbra is a h6kozpont hiteles primer hdmennyiségmé-
réjén mért héfelhasznalas. Tehat csakis az épiilet altal ténylegesen elfogyasztott hdmennyiséget kell tovabbra is megfizetni,
azonban a koltségosztasra vonatkozé Kormanyrendelet rendelkezései szerint koltségosztds rendszerek alkalmazéasa esetén
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évhez képest megvaltozott!



Hatralékok rendezése

A nem fizet8 Ugyfél tartozasa minden szolgaltatd szamara tovabbi koltséget jelent. A nem fi-
zetd Ugyfeleink altal generalt veszteség a szamlakat id6ben fizetd Ugyfeleink szamara nyujtott

//////

A szamlak hataridére torténo befizetésének elmulasztasa esetén:

® jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékii kamatot szamitunk fel a fizetési hata-
ridét kovetd naptdl a befizetést megel6z6 napig,

@ a felsz6lité levelek koltségeit uigyfélre terheljlk,

® a kovetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a fizetési meghagyas, végrehajtas
kéltségei is jelentésen megemelik a tartozas 0sszegét.
A fenti koltségek elkertlése érdekében kérjik, miel6bb vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgala-

tunkkal, hogy a kovetelés 6sszege mindkét fél szamara minél hamarabb megnyugtaté médon
rendezédjon.

Kérjuk, nyljtsa be részletfizetési kérelmét a helyi Ugyfélszolgalaton, hogy fizet6képessége fi-
gyelembevételével, testreszabott részletekben rendezhesse hatralékat. A részletfizetési ked-
vezményt szolgaltatd addig biztositja dijfizetéi szamara, amig a targyhavi szamlak is hataridére
kiegyenlitésre kerulnek a havi részlet mellett.

Mi a teendd, ha valtozik a felhasznalé/dijfizeté személye
(pl.: koltozés, adasvétel, elhalalozas stb. okan)?

A felhasznald/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast - jogszabalyi el8irds alapjan - a

régi és az Uj felhasznald/dijfizetd frasban koteles a tavhészolgaltaténak a bekovetkezett valto-
zastol szamitott 15 napon belll bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

® 2z U felhasznalo vagy a dijfizetd személyének azonositdsahoz szikséges adatokat,
@ a felhasznalasi hely, illet8leg az éplletrész pontos megjeldlését,

® o valtozas idépontjat,

@ o tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot.

A Valtozds bejelentéshez szlkséges formanyomtatvanyokat Ugyfélszolgalatainkon és
www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

Dijfizet6 valtozas esetén a szamlazas moédositasat a bejelentésben megjelolt id6-
ponttdél, - ha a bejelentés az el6irt hataridén tul térténik - legkorabban a bejelentés
beérkezése id6pontjabél lehet igényelni a tavhészolgaltatotol.

Udvozlettel:
Dalkia Energia Zrt.

a8
L
°

Dalkia

Energia

Az ugyfélfogadas helye
tovabbra is
a 7200 Dombévar,
Népkoztarsasag u. 7. szam
alatti ligyfélszolgalati iroda.

Ugyfélszolgalati ido:

Telefonon, hétfo: 08.00 - 19.00,
kedd-szerda-csiitortok:
08.00 - 15.00,
péntek: 08.00 - 12.00

Személyesen: hétf6:
8.00 - 20.00,
kedd-szerda-csuitortok-péntek:
08.00 - 12.00

Telefonszamunk:
(74) 466 443

E-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Ejjel nappal hivhaté ingyenes
miiszaki hibabejelent6:

06 80 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

Bankszamlaszam valtozas!

Céglnk régi bankszamlaszama:
BNP 13100007-02035770-01473484
hasznalhat6 2015. junius 30-ig

Cégunk Gj bankszamlaszama:
BNP 13100007-02035770-
01473483



