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Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban adunk tajékoztatast a dombdvari tavhészolgaltatas aktualitasairdl.

Koltségosztassal kapcsolatos térvényi valtozasok

A 104/2011. (VI. 29.) és az 559/2013. (XIl. 31.) Kormanyrendeletekkel médositott
157/2005. (VIIl. 15.) Kormanyrendelet 17/C.8 (1) a) pontja rogziti, hogy a fiitési dij-
megosztasi aranyok meghatarozasara flitési koltségmegosztok akkor al-
kalmazhatéak, ha

® o felhasznalasi hely kilon tulajdonban vagy kilon hasznalatban allé épuletrésze-
iben felszerelt valamennyi héleadé késziilék héleadasat azonos gyartma-
nyu, egységes értékelési rendszerii fiitési koltségmegosztoval hatdrozzak
meg, vagy

@ o felhasznalasi hely kulon tulajdonban vagy kulon hasznalatban allo épuletré-
szeiben a fiitési hofelhasznalas koltségmegosztd funkcidt ellatd héfogyasz-
tas-mérével 6ndlléan mérhetd.

Tehat a felhasznalt tavhd mennyisége épuletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd
és elszamolhatd hémennyiségmérdvel, ha az éplilet valamennyi épiiletrészében
beépitik ezeket a hdmennyiségmérdket.

Amennyiben minden épuletrész onalld hémennyiségmérdvel rendelkezik, akkor
ezen hémennyiségmérdket koltségmegosztoként lehet csak figyelembe venni,
ebben az esetben azonban kotelez8en alkalmazni kell a 104/2011. (VI. 29.) és az
559/2013. (XII. 31.) Kormanyrendeletekkel moédositott 157/2005. (VIII. 15.) Kormany-
rendeletet. A fentiekben leirtak alapjan a torvényi szabalyozas kimondja, hogy egy
épiileten beliil az 6sszes épiiletrészt (pl. lakdst) vagy fiitési kdltségmegosztoval
vagy lakdsonkénti h6mennyiségmérével kell felszerelni, vagy - mivel a jelenlegi
szabdlyozds még lehetévé teszi -, az épiilet dsszes fiitési energia felosztdsdt pl.
légkébméter aranydban lehet csak megtenni.

A koltségmegosztok, illetve hdmennyiségmeérdk alkalmazasa kizarolag vagylagos, al-
ternativ megoldas lehet, a ,,vegyes” rendszer nem fogadhaté el.

Az Onok (tarsashaz) feladata a kévetkezé:

e Dontést kell hozniuk, hogy - amennyiben koltségmegosztasi rendszerben ki-
vannak a jovében elszamolni - melyik tipusi kéltségosztés rendszert kivan-
jak egységesen alkalmazni. Errél a dontésrél tajékoztatniuk kell a tavhészolgal-
tatdt, a Dalkia Energia Zrt-t, és megallapodast kell kotnitk erre vonatkozdan.

® Amennyiben sikeresen elvégzik az egységesitést, tehat megfelelnek a torvényi el&ira-
soknak, és a koltségmegosztasi rendszert valasztva fogjak fltési hdfelhasznalasi kolt-
ségeiket felosztani, akkor azt ki fogja elvégezni, hogyan, milyen formaban fognak ada-
tot szolgaltatni a szolgaltatd részére? Erre szintén megallapodast kell kétnitik.

® Az egyéni dijfizetdi szerz8déseket modositani szikséges 2014.08.01-jei hataridével,
ezért minden megallapodast eddig a hataridéig meg kell kotni (a kdvetkezd elszamo-
lasi év kezdetéig), a tervezett atalakitasi munkakat pedig 2014.09.01 -ig be kell fejezni.

® A jogszabalyt a mostani - julius havi - elszamolast kovetd fltési idényre kotelezd
alkalmazni, vagyis a 2014-2015. évi tavf(itési szezonra, tehat 2014. szeptember 15-
tél kezdddéen. Mivel a kdvetkezd elszamolas 2014. augusztus 01. naptdl indul, ezért
eddig az id6pontig kell besorolnunk az épuleteket az elszamolas tipusatol fuggben.




A lakossagi felhasznaldk nagyobb részét - Dombdvaron 37 vegyes elszamolasu
rendszert - érintd torvényi valtozasok alapjan egy épiileten beliil az dsszes la-
kast vagy flitési koltségmegosztéval vagy lakadsonkénti h6mennyiségméré-
vel kell felszerelni. Ellenkezd esetben a légkébméter alapu elszdmolasi mé-
dot kell alkalmaznunk. A valtozasokkal kapcsolatos egyeztetéseket mar év elején
megkezdtik a Dombd Pal Lakasszovetkezettel. A tarsashazak képvisel8i részére fra-
sos tajékoztatast kuldtink a szUkséges tennivalok megfogalmazasaval, illetve kérdés
esetén Ugyfélszolgalatunkon szivesen adunk javaslatot a lehetséges megoldasokra
vonatkozdan.

Szolgaltatas mindségét javitd beruhazasaink

Uj, korszer(, frekvenciavaltés keringtetd szivattydkra cseréltik a régi allando
tomegaramu kdzponti keringtetd szivattylinkat 2013 decemberében az Arpad utcai
kozponti kazanhazban. Az 5 millié forintos beruhazas eredményeként csokkent
a kazanhaz villamosenergia fogyasztasa, mikdzben nétt a tavhéellatas biztonsaga,
hiszen a modern szivattyuk kozul az egyiket tartalékban tudjuk tartani.

Hasonlé hatasa volt annak is, hogy tavasszal, a fltési szezon befejezése utan kicse-
réltiik a tavhérendszer nyomastarté szivattyuit Uj, korszerd WILO tipusu szi-
vattyukra. Ez a beruhazas emeli a tavhdszolgaltatas szinvonalat, és tovabbi villamos
energia megtakaritast eredményez.

Folytatodoé tavhoé-felajitasi munkalatok

A Dalkia Energia Zrt. - a 2013-as esztend6h6z hasonldan - idén is jelentds beru-
hazasokat hajt végre Dombdévaron. 2014. augusztus-szeptember honapokban
9 darab primer tavhévezeték szakasz cseréjét végezzik el 639 folyométer
nyomvonalhosszban a varos kulénboz8 pontjain. A primer tavwezetéki szakaszokat
a legkorszer(bb jelzérendszerrel ellatott, eléreszigetelt csévezetékre cserél-
juk. A mintegy 60 milli¢ forint érték( beruhazas tovabb noveli az ellatasbiztonsagot,
illetve jelentés mértékben csokkenti a haldzati veszteséget, ezaltal ndveli a tavho-
rendszer hatékonysagat. A kivitelezés soran torekszunk arra, hogy a legkisebb szol-
galtatas kieséssel valdsuljanak meg a vezetékcserék. Ezaton kérjuk megértésiiket
és tiirelmuket a kivitelezési munkak altal okozott esetleges kellemetlensé-
gekért!

Eves nyari karbantartas a rendszeren

Az elmult évek gyakorlatdnak megfelel8en idén is felkészUlunk a fdtési idényre, szep-
tember 15-ig befejezziik a sziikséges kazanhazi és hokozponti karbantartasi
munkakat. Ennek keretében idén 22 darab hékozponti elszamolasi hdmennyiség-
mérd hitelesitését tervezzik. Kiemelten foglalkozunk a hékdzponti hasznalati meleg
vizes tarolok mosatasaval, illetve a flitési és HMV hdcseréldk savazasaval.

A rezsicsokkentésrol

A dijcsOkkentés hatasaként elért megta-
karftas Osszegét szamlainkon is feltin-
tetjuk.

Ugyancsak a lakossagi terheket cs6k-

A rezsikoltségek csokkentését célzé
kormanyzati intézkedéseknek meg-
felel6en tarsasagunk 2013. 01. 01 6ta

két alkalommal, eddig 6sszesen 20%-

kal csékkentette a tavhészolgaltatas
dijait, és ez év 6szét6l tovabbi 3,3%-os
mérséklédés varhato.

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.

kenti immar 2010 6ta a tavhészolgal-
tatas kedvezményes, 5%-os Afa kul-
csa is. Ez 22%-0s adokedvezményt jelent
mas energiaellatasi modokkal szemben.
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Ugyfélszolgalati iroda:

7200 Dombévar,
Népkoztarsasag u. 2.

Telefon- és faxszam:
(74) 466-443

E-mail: dombovar@dalkia.hu

Ugyfélszolgalati idé:

Telefonon:
hétfé: 08:00-19:00,
kedd-szerda-csuitértok:
08:00-15:00,
péntek: 08:00-12:00

Személyesen:
hétf6: 08:00 - 20:00,
kedd-szerda-csutértok-
péntek: 08:00-12:00, illetve
elézetes egyeztetés alapjan
egyéni idépontokban is.

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes
miiszaki hibabejelenté:

06 80 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu



