Tavfdteési hirlevél

2012. majus

Intézze ligyeit kényelmesebben!

A Dalkia Energia orszagszerte 67 000 lakas tavf(itésérél és melegviz-ellatasardl
gondoskodik régidkdzpontjain, valamint leanyvallalatain keresztiil.

Az Ggyintézések megkonnyitése érdekében, a tavhészolgaltatast igénybe vevé
fogyasztéink szamara létrehoztuk a www. tavho.dalkia.hu weboldalt, amely
2012. majus 15-én indul!

Az oldalon 6sszegydijtottiik a szolgaltatdssal kapcsolatos altaldnos informaci-
Okat, ezen fellil a cégcsoporthoz tartozd tavhShaldzatok kilén aloldalt kaptak.
Azaz, On kozvetleniil beléphet a sajat tavhéjének oldalara, ahol regisztracié
utdn lehetéség nyilik azonnali on-line ligyintézésre is, példaul elektronikus
melegviz mérddra allds bejelentésére, szamlak lekérdezésére, szerz6déses ada-
tok ellendrzésére, vagy kozvetlen lizenetkiildésre kollégdinknak.

Indulasi akcid:

A weboldal induldsdanak idépontjatdl kezdédéen egy hdénapon keresztiil
hetente kisorsolunk egy ujonnan regisztralt fogyasztét, aki megnyeri
targyhavi tavhGszamlajanak 6sszegét (legfeljebb 50 000 Ft értékig)!*

*a nyereményt a sorsoldst kévetéen, a kévetkezé havi tdvhészamlaban irjuk jova

A jaték részleteirdl, a részvétel feltételeirdl és a sorsoldasok id6pontjardl a hon-
lapunkon kozzétett részvételi szabdlyzatbdl értesiilhet.

Latogassa meg weboldalunkat, intézze ligyeit kényelmesebben on-line!

»Nem kérek csekket!” nyereményjaték

Tavhé szamlai kiegyenlitésénél térjen at csoportos beszedési megbizasra vagy
vdlassza az atutaldssal torténé fizetési modok egyikét, és részese lehet juliusi
sorsolasunknak, amely sordn négy szerencsés ligyfeliink megnyerheti az aktu-
alis havi szamlajanak alapdijat.*

*a nyereményt a sorsoldst kévetden, a kbvetkezé havi tdvhszamldban irjuk jévd

A jaték id6tartama: 2012. majus 15. - junius 30.

A jatékban vald részvétel feltételeir6l a www.tavho.dalkia.hu oldalunkon
kozzétett részvételi szabdlyzatbdl értesiilhet. Amennyiben tovabbi kérdé-
sei merilnek fel az akcidéval kapcsolatban, kérjik, érdekl6djon e-mailben az
ugyfelszolgalat@dalkia.hu cimen, illetve ligyfélszolgalati irodaink elérhet&sé-
gein személyesen vagy telefonon.

A honlapunkon és ligyfélszolgalati iroddinkban tovabbi hasznos informacidkat
talal az egyes készpénzkiméld fizetési lehetdségek elényeirdl és maddjairdl.

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.
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