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A flitési szezon inditasara vonatkozd
szabalyozas értelmében a tavhdszol-
galtatdé cégeknél minden év szeptem-
ber 15-én kezdddik a rendelkezésre
allasi id6szak, amely azt jelenti, hogy
a szolgaltatonak erre az idoépontra
készen kell allnia fiités elinditasara,
a felhasznaloi kozosségnek pedig a
szolgaltatas fogadasara, példaul a
karbantartasokat, radiator cseréket
be kell fejezni, és a fiitési halézatokat
fel kell tolteni.

A tavho6halézat nyari karbantartasi
munkalatai soran a hatasfoknovelés
érdekében vegyszeres tisztitast vé-
geztink kazanjainkon, tavvezetékiin-
kon és a fogyasztoi hokézpontokban
tzemel6 hocserélokon.

Rendszeriink a karbantartast koveto-
en készen all a flitésinditasra.

A fltés a jogszabaly szerint oktober
15-€én indul, de ha a lak6kozosség jelzi
igényét, a szolgaltato a rendelkezésre
allasi idészakban barmikor beinditja
az éplletekben a tavfitést.

A fiités mértékét a kiilsé homérséklet
fliggvényében szabalyozzuk. Hideg
idében melegebbek a radiatorok, mig
enyhe id6 esetén csak langyosak, akar
ki is hilhetnek. A felhasznaléi k6zos-
ség kozvetett médon beavatkozhat a
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fiitési menetrendbe, és energiat taka-
rithat meg azzal, hogy valoban csak a
feltétleniil sziikséges hémérsékletet
igényli. Az egy fokkal magasabb hé-
mérséklet a héfogyasztast akar 5-6%-
kal is megnovelheti.

A hokozpontbdl torténd szabalyozas
csak az elsdédleges szabalyozas eszko-
ze, ezzel az egyéni hbérzethez igazo-
do igényeket maradéktalanul kielégi-
teni nem lehetséges. Az elhanyagolt
flitési hal6zaton az elvart hémérsék-
let az épiilet egészében csak intenzi-
vebb fiitéssel biztosithaté, ez viszont
egyes épiiletrészeknél tulfiitést és
Osszességében magasabb energia
felhasznalast, ezaltal magasabb fii-
tésszamlat eredményez, ezért fontos,
hogy alakoko6z6sség a fiitési rendszer
felhasznal6i oldalat folyamatosan

karbantartsa, feldjitsa.




Fogyaszto/tulajdonos
valtozas bejelentése

A Cellenergo Kft. nevében felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy a torvé-
nyi eléirasok alapjan a felhasznald/
dijfizetd személyében bekovetkezett
valtozast a régi és az Uj felhasznald/
dijfizet6 irasban koteles bejelenteni a
bekovetkezett valtozastol szamitott
15 napon belul. Kérjiik, a valtozas-be-
jelentési kotelezettség teljesitése
érdekében keresse fel a helyi iigyfél-
szolgalatot.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

M az uj felhasznal6 vagy a dijfizeto
személyének azonositasahoz sziiksé-
ges adatokat,

M a felhasznalasi hely, illetdleg az
épiiletrész pontos megjelolését,

M a valtozas id6pontjat,

M a tulajdonvaltozas igazolasara al-
kalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez sziikséges
formanyomtatvanyokat Ulgyfélszol-
galatainkon és https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon is megtalalja.

Hatralékok rendezése

A nem fizetd lUgyfél tartozasa min-
den szolgaltaté szamara tovabbi
koltséget jelent. A nem fizetd lgy-
feleink altal generalt veszteség az
egyébként fizetd tigyfeleink szamara
nyujtott szolgaltatas min6ségét is
veszélyeztetheti.

A szamlak hataridore torténd befize-
tésének elmulasztasa esetén:

M jegybanki alapkamatnak megfe-
lelé mértékii kamatot szamitunk fel
a fizetési hataridét kovetdé naptdl a
befizetést megel6z6 napig,

M a felszolito levelek koltségeit ligy-
félre terheljiik,

M 2 kovetelések jogi uton torténd
érvényesitése esetén a fizetési meg-
hagyas, végrehajtas koltségei is je-
lentésen megemelik a tartozas osz-
szegét.

A fenti koltségek elkeriilése érdeké-
ben kérjiik, hogy fizetési nehézség
esetén mielobb vegye fel a kapcso-
latot ligyfélszolgalatunkkal, hogy a
kovetelés 0sszege mindkét fél sza-
mara minél hamarabb megnyugtato
modon rendezédjon.
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Kérjuk, nyudjtsa be részletfizetési
kérelmét a helyi ligyfélszolgalaton,
hogy fizet6képessége figyelembevé-
telével, testreszabott részletekben
rendezhesse hatralékat.

A részletfizetési kedvezményt szol-
galtato addig biztositja dijfizetdi sza-
mara, amig a targyhavi szamlakat is
hataridére kiegyenlitik a havi részlet
mellett.

Szamlazasi és behajtasi
osztaly:

Veolia Energia
Magyarorszag Zrt.

7630 Pécs, Edisonu.1.

Ugyfélszolgalati irodank
elérhetGségei:
9500 Celld6molk,

Dr. Géfin Lajos tér 10.

Nyitvatartas:
kedd: 8.00-15.00
csutortok: 7.00-19.00

Telefon: (95) 420186
Fax: (1) 5551300

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté ingye-
nes miiszaki hibabejelenté:

(80) 201 198

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu




