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A 2014-2015. évi fltési idény 2015.
aprilis 15-én befejez6dott, alig né-
hany épuletben igényeltek potfiitést,
de aprilis 30-i id6ponttal ezekben az
épuletekben is leallitottuk a fitést.

A koltségosztos éplletekben meg-
kezdédott a koltségosztdk leolvasasa,
amit a lakoépuletek kozos képviseldi
koordinalnak.

A kiértékelés utan a leolvasas ered-
ményét a junius, vagy julius havi tav-
hészolgaltatasi szamlaban rogzitjiik.

A nyari meleg napok idején kevesen
gondolnak a kovetkezd télre, pedig
a zavartalan fités feltétele, hogy az
éplletek felhasznaldi tulajdonban
levé gépészeti rendszere is karban-
tartott, Gzemkész allapotban legyen
a fltési idészak kezdetére. A felhasz-
nalo és a szolgaltato kozotti feladat és
felel6sség megosztasarol a tavhoszol-
galtatas jogi szabalyozasa egyértel-
muien rendelkezik. A felhasznal6 és
a szolgaltataté egyarant a tulajdo-

naban |évd berendezésekrol koteles
gondoskodni, és azokat miiszakilag
megfeleld allapotban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal
Osszekotve lecserélik régi radiatoru-
kat is. Ezzel kapcsolatban fontos tud-
ni, hogy az éplletek egységes fiitési
rendszerrel rendelkeznek. Amikor az
atalakitasok soran az alapvetd szak-
mai szabalyokat nem tartjak be, a
flitési halézat hidraulikai egyensulya
felborul, és az épliletben helyenként
elégtelen fltések alakulhatnak ki. A
flitési rendszeren végzett szakszeriit-
len beavatkozasok az épiiletben lévo
Osszes lakas fiitését tonkretehetik.
Ezért is rendelkezik jogszabaly arrol,
hogy csak a tavhdszolgaltaté hozza-
jarulasaval lehet felhasznaldi beren-
dezést atalakitani, leszerelni, vagy
djat létesiteni. Ugyfélszolgalatunk a
lakok kezdeményezéseit tanacsadas-
sal segiti.
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Az épiiletek fiitési vizének leenge-
désére és feltoltésére a majus 15. és
szeptember 15. ko6zotti idoszakban,
elore egyeztetett idopontban a k6zos
képvisel6 irasos megkeresésével van
lehetGség.

A mar korszer(sitett flitési rendszer(
éplletekben ne feledkezzenek meg
arrél, hogy a termosztatikus radi-
atorszelepeket a nyari id6szakban
teljesen nyitott allasba forditsak! Ez-
zel a mozdulattal novelheté a szelep
élettartama, ugyanis amennyiben a
szelepek egész nyaron elzart allapot-
ban vannak, akkor azok a szeleptilésre
letapadhatnak.




Amit a készpénz-atutalasi
megbizason szereplo OR
kodrol tudni kell

A Magyar Posta uj szolgaltatasa a OR-
kéd. Azon ligyfeleink, akiknek van
bankszamlajuk, okos telefonjuk és
internet elérhetdségiik, elkeriilhetik
a postai sorban allast, és munkaid6n
kiviil is van lehetoségiik fizetni.

A QR-kéd hasznalatanak részleteit
megtalalhatja a posta weboldalan.

A Veolia cégcsoport tavhoészolgal-
tatoinal 2015. marciustol a fizetési
felszolitokon, aprilistél pedig mar a
szamlakon is megtalalhat6 a fizetést
megkonnyité QR-kod.

Fogyaszto- vagy tulajdonos-
valtozas bejelentése

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
nevében felhivjuk szives figyelmét a
tavhészolgaltatasrol szolé  torvény
végrehajtasarol rendelkezd kormany-
rendelet azon el&irasara, amely sze-
rint a felhasznalo, illetve dijfizeté
személyében bekovetkezett valto-
zast a régi és az uj felhasznalé, illetve
dijfizet irasban kaoteles bejelenteni a
bekovetkezett valtozastél szamitott
15 napon beliil. Kérjik, hogy a valto-
zas-bejelentési kotelezettség telje-
sitése érdekében keresse fel a helyi
ugyfélszolgalatunkat.
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Ugyfélszolgalati id&:
kedden 8.00-15.00,

csutortokon 07.00-19.00,
illetve el6zetes egyeztetés

alapjan egyéniidépontokbanis.

Weboldalunk:
www.tavho.veolia.hu




