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Tisztelt Ugyfeleink!

Az alabbiakban tajékoztatjuk Onoket a celldémolki Cellenergo Kft. tavhészolgéltatasi hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

N . B A dijcsokkentés hatasaként elért megtakaritas 0sszegét szamlainkon is feltintetjuk.
A rezsikoltségek cs6kkenté-

sét célz6 kormanyzati intéz- Szolgéltatasaink drainak alakulasa:
kedéseknek megfelel6en

tarsasagunk 2013. 01. 01. 6ta
két alkalommal, eddig 6ssze-

Nett6 ar Nett6 ar Nett6 ar Nett6 ar
2012. 2013. 2014. 2014.
dec. 31-ig*  okt. 30-ig* szept.30-ig* okt. 1-t6l*

Szolgaltatasi

elemek

sen 20%-kal csokkentette a
tévhﬁszolgéltatés dl'jait, 2014. hédij (Ft/G)) 3618,00 3256,00 2894,58 2799,06
oktéber 1-jétol a rezsicsok- HMV hédij (F/m?) 776,00 698,00 620,52 600,04
kentés harmadik litemében . . )

a lakossagi tavhé arak ismét fiitési alapdij (Ft/Im*/év) 356,16 320,52 284,52 275,64

csokkentek, 3,3%-kal. HMV alapdij (Ft/m>év) 87,60 78,84 70,08 67,80

*A feltiintetett szolgaltatasi dijak az 5%-0s Afa-t nem tartalmazzék.

A Cellenergo Kft. 2014-es fejlesztési munkalatai

A celldémélki fogyaszték flitését két 1450 KW teljesitményii kazan biztositja. A nyar
folyaman elvégeztik a kazanok tisztitasat és karbantartasat. A hékozpontokban talalhato le-
mezes hdcseréldk vegyszeres tisztitasa megtortént, amely hatasfok ndvekedést eredményez,
tovabba noveli a fogyaszték komfortérzetét.

A Telekont rendszer korszer(isitése megtortént, ezaltal a flités szabalyozhatésaga és
lizembiztonsaga nagymértékben javult.

Fltési idény indulasa

A fltési szezon inditasara vonatkozd szabalyozas értelmében a tavhdszolgaltatd cégeknél
minden év szeptember 15-én kezdédik a rendelkezésre allasi idészak. A szolgaltato-
nak erre az idépontra készen kell alinia f(ités elinditasara, a felhasznaldi kozosségnek pedig a
szolgaltatas fogadasara: a karbantartasokat, radidtor cseréket be kell fejezni, és a flitési halo-
zatokat fel kell tolteni. Amennyiben a lak6k6zosség jelzi igényét, a szolgaltaté beinditja
az épiiletekben a tavflitést.

A ftés mértékét a kiulsé hdmérséklet fliggvényében szabalyozzuk. Hideg id6ben melegebbek
a radiatorok, mig enyhe id6 esetén csak langyosak, akar ki is hiilhetnek. A felhasznaldi kdzos-
seg kozvetett modon beavatkozhat a fdtési menetrendbe és energiat takarithat meg azzal,
hogy valéban csak a feltétlenl szikséges hémérsékletet igényli. Az egy fokkal magasabb
hémérséklet a héfogyasztast akar 5-6%-kal is megndvelheti.

A hékozpontbdl torténd szabalyozés csak az elsédleges szabalyozas eszkdze, ezzel az egyé-
ni héérzethez igazodd igényeket maradéktalanul kielégiteni nem lehetséges. Az elhanyagolt
fltési haldzaton az elvart hémérséklet az épulet egészében csak intenzivebb fltéssel biztosit-
hato, ez viszont egyes épuletrészeknél tulflitést és Gsszességében magasabb energia felhasz-
nalast, ezaltal magasabb fités szamlat eredményez, ezért fontos, hogy a lakokozdsség a fltési

rendszer felhasznaldi oldalat folyamatosan karbantartsa, feldjitsa.




Hatralékok rendezése

Anem fizetd Ugyfél tartozasa minden szolgaltaté szamara tovabbi koltséget jelent. Anem
fizetd Ugyfeleink altal generdlt veszteség a szamlakat idben fizet6 Ugyfeleink szamara

A szamlak hataridére torténd befizetésének elmulasztasa esetén:

@ jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékl kamatot szamitunk fel a fizetési
hataridét kovetd naptdl a befizetést megel6z6 napig,

@ a felszolito levelek koltségeit ugyfélre terheljiik,

@ a kOvetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a fizetési meghagyas, végrehaj-
tas koltségei is jelentésen megemelik a tartozas 6sszegét.

Afenti koltségek elkertlése érdekében kérjuk, miel8bb vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszol-
galatunkkal, hogy a kovetelés 6sszege mindkét fél szamara minél hamarabb megnyugta-
té médon rendezddjon.

Kérjuk, nydjtsa be részletfizetési kérelmét a helyi Ugyfélszolgalaton, hogy fizet8képessé-
ge figyelembevételével, testreszabott részletekben rendezhesse hatralékat. A részletfize-

tési kedvezményt szolgaltatd addig biztositja dijfizetdi szamara, amig a targyhavi szamlak
is hataridére kiegyenlitésre kertlnek a havi részlet mellett.

Mi a teendé, ha valtozik a felhasznalé/dijfizeté személye
(pl.: koltozés, adasvétel, elhalalozas stb. okan)?

A felhasznalo/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast - jogszabalyi elbiras alapjan

- arégi és az Uj felhasznald/diffizetd frasban koteles a tavhdszolgaltatonak a bekovetke-
zett valtozastol szamitott 15 napon belll bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

® a7z Uj felhasznald vagy a diffizetd személyének azonositasahoz szikséges adatokat,
® a felhasznalasi hely, illet8leg az épuletrész pontos megjeldlését,

® a valtozas idépontjat,

@ a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez szikséges formanyomtatvanyokat Ugyfélszolgalatainkon és
www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

Dijfizet6 valtozas esetén a szamlazds maodositdsat a bejelentésben megjeldlt

iddponttol, - ha a bejelentés az elGirt hatariddn til torténik - legkorabban a
bejelentés beérkezése idépontjabdl lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.

Udvozlettel:
Cellenergo Kft.

November 1-t6l a személyes
€és telefonos ligyfélszolgalat:

9500 Celldomalk,
Dr. Géfin Lajos tér 10.

Telefonszamunk: (95) 420 186

Ugyfélszolgalati idé:
kedd: 8:00-15:00, csiitortok: 7:00-19:00

Koézponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Ejjel nappal hivhaté ingyenes
miiszaki hibabejelentd:

06 80 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu



