Tavflteési hirlevél

2014. augusztus

Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ondket a celldomolki tavhészolgaltatés hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

A dijcsokkentés hatasaként elért meg-

A rezsikoltségek csokkentéseét cél- takaritas 6sszegét szamlainkon is fel-
z6 kormanyzati intézkedéseknek ntetitik
Izl : tintetjuk.
megfelelden tarsasagunk .
2013. 01. 01 6ta két alkalommal, Ugyancsak a lakossagi terheket
LA TN PRI R UCHd  csokkenti immar 2010 6ta a tav- ' A
te a tavhészolgaltatas dijait, és ez hészolgaltatas  kedvezményes, - i
AR L R N TR R gt 5%-0s Afa kulcsa is. Ez 22%-0s ado-

16dés varhaté. kedvezményt jelent mas energiaella-
tasi moédokkal szemben.

A héfogyasztas éves elszamolasarol

A szolgdltatds szamlazasa laka-
A lakéépiletekben h6kodzponti sonként légkébméter alapjan
mérés szerinti elszamolassal tor- térténik. Amely lakasokban nincs
ténik a tavhoszolgaltatas. Ez azt kéltségosztd beszerelve, ott a hé vég,
jelenti, hogy a felhasznal6i k6z0s- ténylegesen elfogyasztott mennyisé-
ségeknek a h6kozpont atadasi get szamlazzuk ki a kévetkezdé havi
pontjan beépitett méron megmeért I TIEloE N N T lerave N IR (= 7=
fogyasztast kell megfizetni. relt lakdsokban a f(itési id6szak végén
kulsés vallalkozas (Techem Kft, Carol-
sys Kft) végzi a koltségosztok leolvasasat, illetve kiértékelését. Ennek eredménye a
julius vagy az augusztus havi szamlaban szerepel. Az év kdzben részletfizetésként
szamlazott hémennyiséget e szamlakban frjuk jova. Igy a részletfizetés és a koltség-
elszamolas egyenlege egyarant eredményezhet megtakaritast, illetve tobbletfizetést.
A megtakaritast a dfjfizet8i szamlan jovairjuk, ezzel csokkentve a szamla Osszegét.
Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetést kiszamlazzuk.

Az elszamolé mérék minden esetben a h6kézpont atadasi pontjan 1évé hitelesitett h6mennyiségmérdk. A kélt-
ségosztok azt mutatjak meg, hogy az 6sszes fogyasztasbol az egyes egységek milyen aranyban részesiiltek.

A szamlakiegyenlitésrdl és a koveteléskezelésrol

A kibocsatott dijszamlak ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hatariddre (ez altaldban a hénap utolsé
napja) kell megfizetni.

A kiegyenlités torténhet a jol ismert csoportos atutalasi megbizassal, postai csekk befizetésével, vagy egyszeri
utalassal is. Dijhatralékot felhalmozé tgyfeleinket fizetési felsz6lité utjan kérjuk adéssaguk rendezésére. java-
soljuk, hogy ilyen esetben keressék fel Ugyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és a fizetési készség bizonyi-
tasa mellett részletfizetési megallapodast kdthetnek. Amennyiben addssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a
fizetési felszélitasra nem reagalnak, akkor az egylittmiikédés hianya miatt az eljarast jogi Gtra tereljiik. £z a
végseO eszkdz, amely kedvezbtlen az addsnak, mert az eljarasban a kovetelésen tdlmenden a birdsagi illetéket, a jogtanacsosi
koltséget és a végrehajtd dijat is meg kell fizetni. Ezért kérjuk nehéz helyzetbe kerUlt Ugyfeleinket az egyuttm(kodésre, mert
a hivatalos jogi eljaras igen koltséges dolog, és ennél sokkal jobb megoldas a megallapodas.
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Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szamldk hatdridére torténé befizetésének
elmulasztdsa esetén:

® o jegybanki alopkamatnak megfeleld mértékd kamatot szdmitunk fel a fizetési
hatdriddt kovetd naptdl a befizetést megel6zd napig,

® g felszdlito levelek koltségeit az tigyfélre terheljik,

® 0 kdvetelések jogi uton torténd érvényesitése esetén a végrehajtds koltségei is
Jelentdsen megemelik a tartozdsok Gsszeget.

Az ugyfélszolgalatrdl

Fogyasztdink tavhészolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket telefonon, postai uton,
regisztraciot kovetéen a honlapunkon keresztiil, illetve a fogadonapokon szemé-
lyesen is intézhetik.

Az Ugyintézések megkdnnyitése és felgyorsitasa érdekében, az internetet hasznalok
szamara mUkadtetjuk a www.tavho.dalkia.hu weboldalt. A latogaté kozvetle-
niil beléphet a sajat varosanak tavhdszolgaltatoéi oldalara, ahol egy révid re-
gisztracio utan lehetdség nyilik on-line Ugyintézésre is, példaul a melegviz-mérdora
alldasanak bejelentésére, szamlaegyenlege megtekintésére, szerzdéses adatok elle-
nérzésére vagy kdzvetlen UzenetkUldésre kollégainknak. Latogassa meg webolda-
lunkat, intézze ligyeit kényelmesebben on-line!

Nyari teendék a flitési rendszereken

A nyari meleg napok, a vakacié idején kevesen gondolnak a kdvetkezé téli
id6szak nehézségeire, pedig a zavartalan fiités feltétele, hogy az épilletek
felhasznaléi tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, tzem-
kész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére. A felhasznald és a szolgalta-
to kozotti feladat és felel@sség megosztasarol a tavhészolgaltatas jogi szabalyozasa
egyértelmUen rendelkezik. A felhasznald és a szolgaltatatd egyarant a tulajdonaban
lévd berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat mUszakilag megfelelé allapot-
ban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal 6sszekotve lecserélik régi radidtorukat is. Ezzel
kapcsolatban fontos tudni, hogy az épuletek fltési rendszere egyttt mikodo, egysé-
ges rendszer. Ha az atalakitasok soran az alapvetd szakmai szabalyokat nem tartjak
be, a hidraulikai egyensuly felborul, és az éplletben helyenként elégtelen f(ités ala-
kulhat ki. A flitési rendszeren végzett szakszeriitlen beavatkozasok az épii-
letben 1évé 6sszes lakas flitését karosithatjak. Ezért is rendelkezik jogszabaly
arrdl, hogy csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet felhasznaldi berendezést
atalakitani, leszerelni, vagy Ujat |étesiteni.

Tarsasagunk a lakok kezdeményezéseit tanacsadassal segfti, de ennek soran nem
ajanlunk szerel6ket, vagy szolgaltatd tarsasagokat, és munkatarsaink nem végeznek
el munkakat, tovabba ilyen vagy hasonld indokokkal a lakoktdl sem elSleget, sem
készpénzt nem vesznek at. A mar korszerUsitett fUtési rendszer( épuletekben ne
feledkezzenek meg arrdél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari
idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal ndvelhetd a
szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban
vannak, akkor letapadhatnak.

Udvozlettel:

Cellenergo Kft.
Dalkia Energia csoport tagja
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Ugyfélszolgalati idé:
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Kézponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Ejjel nappal hivhaté, ingyenes
miiszaki hibabejelent6:

(80) 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu




