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Tisztelt Ugyfeltnk!

Ezuton tajékoztatjuk a helyi tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

. N A 2013. januar elsejétdl megkezdett rezsicsok-
INEVLEELCHCICHGIEIRELE I (entési politika folytatdsaként a kormany a dijak
tervek szerinti 11,1%-o0s mér- Gjabb csékkentésérs| hatarozott. Amint tigyfele-
S RENCE ARG ink azt a szamlakban is tapasztalhattdk, a tavhé
kévetden, varhatéan novem- arak januartol 10%-kal csokkentek mind a hédij,
bertdl érzékelhetd. mind az alapdij tekintetében. A szamlakon min-
den esetben feltlintetjlik az adott havi megtaka-
ritast, valamint az év eleje 6ta dsszesitett megtakaritast is.

A kormanyzat elkdtelezett a rezsi tovabbi csokkentése mellett, tobb férumon elhang-
zott, hogy 2013 6szén tovabbi tavhdar csokkenés varhaté —errél azonban csak a jogal-
kotasi folyamat befejezése utan tudunk pontos informaciét adni.

Hiaba a rezsicsokkentés, tovabbra is tartozasa van?

Az Ugyfelek ki nem egyenlitett szamlai, tarto-
Dijhatralékot felhalmozo zdsai minden szolgdltaté szamara koltséget
ligyfeleinket kérjiik, miel6bb jelentenek. Az ily modon generalt veszteség az
keressék fel ligyfélszolgalati egyébként rendszeresen fizeté lgyfeleink sza-
irodankat a megfelel6 mara nyujtott szolgdltatds min6ségét is veszé-
adossagrendezési konstrukcié lyeztetheti.

kialakitasahoz! A nem fizet6 tigyfeleinket fizetési felszolité Gtjan

kérjuk adossaguk rendezésére. Javasoljuk, hogy
ilyen esetben keressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és
a fizetési készség tanusitasa mellett részletfizetési megallapodast kothetnek.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szamlak hatarid6re torténé befizetésének elmulasztasa
esetén:

« a jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékd kamatot szamitunk fel a fizetési
hatarid6t kovet6 naptdl a befizetést megel6z6 napig,

- a felszolito levelek koltségeit az ligyfélre terheljuk,
« a kovetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a végrehajtas koltségei is jelents-
sen megemelik a tartozasok 0sszegét.
Afentihivatalos koltségek igen jelent8sek lehetnek, ezek elkeriilése érdekében kérjlik,
vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

Tamogatasok igénylésérdl

A rezsikoltségek csokkentése ellenére sajnos vannak olyan csaladok, akik szdmara
még az alacsonyabb kozlizemi dijak megfizetése is megoldhatatlan nehézséget je-
lent. Szamukra a lakasfenntartasi tamogatas és a csaladsegit6 szolgalat igénybevé-
tele jelenthet tovabbi segitséget.

A lakasfenntartasi tamogatast az onkormanyzathoz benyujtott kérelemmel lehet
igényelni, és a kérelem benyujtasa hénapjanak elsé napjatol egy éves id6tartamra
folydsitjak, havi rendszeres atutalassal Kérjik, hogy érdeklédjon az dnkormanyzatnal
a telepiilésén igénybe vehet6 lehetGségekrél.

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
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Kozponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu



Mi a teend6, ha valtozik a szamlafizet6 személye?

Gyakori  kérdés ugyfélszolgalatunkon, hogy
mi modon lehet megvaltoztatni a tavfitési
szamlak dijfizetéjének személyét. Ezen valto-
zast a régi és az U] dijfizet6 irasban koteles a
tavhdszolgaltatonak a bekovetkezett valtozastol

Dijfizet6 valtozas esetén
a szamlazas moédositasat

a bejelentést koveto
hénaptél lehet igényelni a
tavhoszolgaltatotol. szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

« az Uj dijfizet6 személyének azonositasahoz szlikséges adatokat,
- afelhasznalasi hely, illetéleg az épliletrész pontos megjelolését,
- a valtozas id6pontjat,

« a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez sziikséges formanyomtatvanyokat iigyfélszolgalatainkon
és a www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

A tavhohalozat fejlesztéseirdl

A szolgaltaté és a felhasznalé egyarant koteles a tulajdonaban, kezelésében lévé be-
rendezések karbantartasarol és sziikség szerinti feldjitasarol gondoskodni. Szamunkra
a meleg nyari napok a fiitési idényre torténd felkésziilés id6szakat jelentik. Az elmult
évekhez hasonldéan idén is sor kerlilt a h6termeld berendezések, illetve a h6kozpontok
fellilvizsgélatara és karbantartasara. Az idei karbantartas keretén beliil a kdvetkezé
munkakat végeztiik el:

« le- és felszereltlink, valamint hitelesitettiink 14 h6mennyiségmérét,
+ 4 hékozpontban szivattyu cserékkel javitottuk a héellatast,

« a Kossuth kazanhaznal és a Dr. Géfin téri kazanhaznal javitasi és karbantartasi mun-
kak torténtek.

Ezen fellil egy Gjonnan beépitett feliigyeleti rendszer tdmogatja majd munkankat
13 hékozpont ellendrzésében, esetleges problémak esetén lehetévé téve a mielSbbi
beavatkozast. Ezzel jelenésen ndvelni tudjuk a tavhéhalézat hatékonysagat és szol-
galtatasunk minGségét.

Vizoraallas bejelentés lehetdségei

Egyes tarsashazak esetén bevett szokas, hogy a
kozos képvisel6 leolvassa és Osszegydijti a lakdk
vizéraallasait, tovabbitva azt a szolgaltaténak.
llyen esetekben célszer(i, ha az egész tarsashaz a

Ha kozvetleniil tarsasagunk-
nak jelenti le 6raallasat,

kérjiik, azt a honap harmadik

vagy negyedik munkanapjdn kozos képviseld utjan juttatja el az déradllasokat
sziveskedjen megtenni. szamunkra.

Azokon a helyeken, ahol nincs lehet6ség az oraallast a kozos képviselének leadni, tarsasa-
gunk tobb lehet6séget kinal a felhasznaloknak:

- regisztraciot kdvetéen a www.tavho.dalkia.hu honlapon,

- telefonon és e-mailen tigyfélszolgalati elérhetéségeinken,

- személyesen az ligyfélszolgalaton.

Kérjuk, amennyiben egyénileg kozli éradllasat, az adatokat minden hénapban a fenti
hataridéig sziveskedjen megadni a fogyasztas kovethetd és havi rendszeres elszamo-
lasa érdekében.
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