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Csokkent januartél a tavhdszolgaltatas dija a lakossagi fogyasztok szamara

A rezsikoltségek csokkentését célzd kormanyzati intézkedéseknek megfelel6en tarsa-
sagunk 2013. januar elsejétdl 10%-kal csokkentette a tavhdszolgaltatas dijait. A dij-
csokkentés hatasara elért megtakaritds 6sszegét 2013. junius elsejétél szamldinkon is
feltlintetjik havi és 6sszesitett formaban egyarant.

Ugyancsak a lakossagi terheket csokkenti immar 2010 6ta a tavhdszolgaltatas ked-
vezményes, 5%-os Afa kulcsa is. Ez 22%-0s adokedvezményt jelent mas energiaellatasi
modokkal szemben.

Tudnivalok a melegviz elszamolasrol és az 6raallas kozlés menetérdl

A melegviz-mérék leolvasasa a szolgaltato altal évente egy alkalommal, a f(itési sze-
zonon kivili id6szakban torténik. A felhasznaldk eldonthetik, hogy a szolgaltaté altali

6raleolvasasok kozotti idészakban éraallast diktalnak vagy eléleg alapjan szeretnék Ugyfélszolgalati iroda:
a szamlaikat fizetni. 9500 Cellddmslk

A szolgaltaté altal leolvasott fogyasztas képezi az elszamolas alapjat. A leolvasasok Dr. Géfin Lajos tér 10.
kozotti id6szakban a szamlak kiallitasa a megel6z6 id6szak fogyasztasanak atlaga .

alapjan vagy a felhasznalé ltal bejelentett varhaté mennyiség/eléleg szerint torténik. Ugyfélszolgalat ido
A szolgéltato altali leolvasasokat kévetden felhasznaléinknak lehetéségiik van a fo- heétf6tol szerdaig:
gyasztas el6legének megvaltoztatasara. El6legekkel kapcsolatos kérelmeket a zirc@ 7h ‘—‘1?h—“|g
dalkia.hu e-mail cimen fogadunk. csuitortokon:

7h-19h-ig

Amennyiben felhasznaldink a bejelentett el6leg ellenére mégis diktalnak éraallast, az
elszamolds az adott hdnapban a diktalt értékre kerul kiallitasra egészen addig, amed-
dig diktalas torténik. Abban a honapban, amikor nem torténik 6raallas bejelentés, a
rendszer automatikusan eléleget szamlaz. Weboldalunk:

Oraallas bejelentés lehetségei: www.tavho.dalkia.hu

+a www.dalkia.tavho.hu honlapon, regisztraciét kovetéen minden hénapban le
tudjak adni a melegviz méré allasat, vagy

- irasban is elkiildhetik lgyfélszolgalati irodaink elérhet6ségeire; ez esetben kérjuk, Kézponti e-mail:
targyhavi méréallasaikat név, cim és ligyfél azonosité feltlintetésével sziveskedjenek ugyfelszolgalat@dalkia.hu
legkésSbb a targyhét kovets honap 3. munkanapjaig megkiildeni.

Kampanyunk nyertesei

elnevezésl kampanyunk junius 15-én lezarult. Ezuton készon-
juk minden jelentkez6 ugyfeliink kampanyban vald részvételét és a szamlak idében torténd kiegyenlitésére
forditott fokozott figyelmét.

1. Zsirai Gabor 5. Kébor Laszlo

2. Katona Zoltanné 6. Rosta Gyulané
3. Szabé Andras 7. Schiffer Agnes
4. Bacskai Sandor 8. Hajba Tibor

Tajékoztatjuk nyerteseinket, hogy 25 000 Ft 6sszegii nyereményiik jalius havi szamlajukban keriil jévairasra.




