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Tavfuteési

Nyerjen vissza 25 000 forintot szamlajabél!

A Dalkia Energia cégcsoport és leanyvallalatai az idei fltési idényben kiemelt figyelmet szentelnek a hataridére fizetd lgyfeleiknek!
Az Uj fUtési idény bekdszontével
. Akampany veégen a résztvevek kozil cégesoport szinten*
, a kisorsoltak szamlajan pedig egyszeri alkalommal

A kampanyban az eddig késedelemmel fizetd lgyfeleink is részt vehetnek, amennyiben vallaljak, hogy a 2012. november 15. és
2013. junius 15. kozotti idészakban kiallitott es kézbesitett szamlakat hataridére kiegyenlitik, valamint korabbi tartozasaikat a
kampany végéig rendezik.

Akampanyban valé részvételi szandékukat kérjuk, jelezzék az Ugyfélszolgdlati iroddinkban vagy a honlapunkon (wwwitavho.dalkia.hu) elérheté
Jelentkezéesi lapon. Tovabbi részleteket a weboldalon, valamint az Ugyfélszolgalati irodainkban talalhatod Részvételi sza-
balyzatban olvashatnak.

*Sorsolds cégcsoport szinten: a Dalkia Energia cégcsoport és ledanyvdllalatai, azaz a Cellenergo Kft., Distherm Kft., Erdhé Kft. és Promtdvhdé Kft. tavfiitési
és kbzponti héelldto rendszereinek fogyasztdi kozott torténik a sorsolds

Valtozas az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjében

Felhivjuk kedves ligyfeleink figyelmét, hogy Celldomélkon az tigyfélfogadas uj id6pontok sze-
rint torténik.

Ugyfélszolgalatiirodank elérhetéségei valtozatlanok:

Cim: 9500 Celldomolk, Dr. Géfin Lajos tér 10, Tel.: (95) 420 186, E-mail: cellenergo@dalkia.hu

hétfd, kedd, szerda: 8 h—15h
csiitértok: 7h—19 h
péntek: zarva

Nem valtozik a tavh4dij

A Kormany a szocialis biztonsag erbsitése érdekében a rezsikoltségek emelkedésének visz-
szaszoritasara torekszik, ezért 2011-ben hatésagi armegallapitast vezetett be. A szabalyo-
zas szerint a tavhdszolgaltatas dijarél a Magyar Energia Hivatal javaslata alapjan a Nemzeti
Fejlesztési Miniszter hataroz. A lakossagi tavhéarak a rezsikoltségek korddban tartasara
vonatkozoé kormanyzati torekvéseknek megfelel6en 2012 novemberét6l nem emelkednek.

Szintén a lakossagi terhek mérséklését hivatott segiteni a tavhdszolgaltatas kedvezmé-
nyes, 5%-os Afa kulcsa, hiszen ez jelentds, 22%-os adékedvezményt jelent az egyéb ener-
giaellatasi médokhoz (példaul villamos energia, vagy féldgaz) képest.

A helyi Onkormanyzat adéssagrendezési és tamogatasi lehet8ségeird|

Celldomalk Onkormanyzata adéssagrendezési szolgaltatasat azoknak a lakhatassal dssze-
fliggésben eladdsodott szocidlisan raszoruld csaladoknak kivan segitséget nyujtani, akik
maguk is készek és képesek tartozasok részbeni rendezésére. Ez akkor igényelhetd, ha a
tartozas nem haladja mega 400 ezer Ft-ot. Az Onkormanyzat a tartozas %-ét vallalja, a ma-
radék %- részt a fogyasztonak a szolgaltatonal kotott részletfizetési szerzédés szerint fizet-
nie, aktualis havi szamlajat pedig rendeznie kell. Amennyiben a jogosult nem tesz eleget a
leirt feltételeknek, akkor a tdmogatast vissza kell fizetnie. Az Onkormanyzat szerz6dést kot
a szolgaltatoval, amely szerinti 6sszeget minden honapban dtutalja a szolgaltatonak. Az
addssagkezelés atfutasiideje kb. 30-60 nap.

Az Onkormanyzatnal lakasfenntartasi tdmogatast is lehet igényelni. Az igényléshez a beadast
megel6zé honap jovedelmét veszik figyelembe. A jogosultsagot a lakas nagysaganak, a jovedele-
miviszonyoknak és a lakok szamanak fliggvényében hatarozzak meg. Alakasfenntartasi tamoga-
tas 1 évre sz6l, nagysaga havi 2 500 Ft-tol kezdédik.

Az addssagkezelési és tamogatasi programokrél tovabbi informéacidkat az Onkormanyzat elérhe-
téségein taldlnak.




Amit a koltségosztasrol tudni érdemes

Atavhoszolgéltatas h6kozponti mérés szerinti elszamolassal mikodik. Ez azt jelenti, hogy
a tarsashazaknak a hokézpontok atadasi pontjan beépitett hiteles h6mennyiségmérén
mért fogyasztast kell megfizetni.

Aszolgaltatas szamlazasa torténhet egyiittesen, az ellato h6kézponthoz tartozd épiilet(ek)
egészére egy szamlaval, ez esetben a lakok egymas tartozasaiért felelsséget vallalnak, va-
lamint torténhet épiiletrészenként, illetve lakasonként is. A szamlazas modjarol szerzé-
déskotéskor dont az épulet lakokdzosseége. Amennyiben a lakasonkénti dijfizetés esetén
koltségoszto aranyositokat szereltek fel a radiatorokra, gy a lakokozosseég egy koltségosz-
tast végzd céggel kot szerzédést a koltségosztok évenkéntikiértékelésére, az egyes lakasok-
ra jutd hémennyiségek meghatarozasara.

A radiatorokra szerelt koltségoszté valojaban nem hémennyiséget mér, hanem fogyasz-
tasi egységet szamol, és ez azt mutatja meg, hogy az épllet dsszes héfogyasztasabol
az egyes radiatorok milyen aranyban részesednek. A kozolt aranyok alapjan késziti el a
tavhdszolgaltato az éves elszamolast. A felosztasi aranyok megallapitasaval kapcsolatos
dijfizet6i kifogasok rendezése ezért a felhasznaldi kozosség feladata.

Fizetési felszolitot vagy fizetési meghagyast kapott?

A fizetési hataridé elmulasztasa esetén automatikusan fizetési felszolitdt allitunk ki,
amelyben felhivjuk figyelmuket az elmaradt befizetés potlasara.

Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést
kérhetnek, egy 6sszegben rendezhetik tartozasukat, vagy indolkolt esetben, a fizetési kész-
ség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothetnek. Szamlaegyenlegiiket fo-
lyamatosan nyomon kovethetik a www.tavho.dalkia.hu weboldalon is.

Rendkivil rossz szocialis helyzetben lévék esetén kivételes esetekben el lehet térni a fenti
feltételektdl, és ezt —alapos vizsgalat utdn —szlkség esetén alkalmazzuk is.

Amennyiben addssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a fizetési felszélitasra nem
reagalnak, az egylttm(ikodés hianya miatt az eljaras jogi ttra terel6dik. Ez pedig a legrosz-
szabb végsé eszkdz, mert az eljarasban a tékekovetelésen és kamatain tulmenden a jogi
eljaras dijat, illetékét, valamint a végrehajtas kéltségeit és a jogi képvisel6 munkadijat is
meg kell fizetni, amelyek a tartozas mértékétsl fuiggéen akar tobb tizezer forinttal is novel-
hetik a befizetendé 6sszeget.

Amennyiben ligyfeliink a felszélitast kovet6en fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
elektronikus Uton fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezzik a Magyar Orszagos Koz-
jegyz6i Kamaranal. A fizetési meghagyasos eljarasnak két lehetséges kimenetele van:

- az Ugyfél egyetért a kovetelés Osszegével és 15 nap elteltével a fizetési meghagyas jog-

eréssé és végrehajthatova valik,

- azlgyfél ellentmond, ebben az esetben a fizetési meghagyasos eljaras perré alakul.
A jogerds fizetési meghagyas birtokaban végrehajtasi eljarast kezdeményezink, amelynek
soran birésagi végrehajto kozremkodésével torténik a kovetelés behajtasa.
Fizetési meghagyas esetén javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolga-
lati munkatarsainkkal vagy a Szamlazasi és Behajtasi Osztallyal annak érdekében, hogy
a tartozas mindkét — eljarasban érintett — fél részére megnyugtaté médon rendezédjon. A
kapcsolat felvételének elmulasztasat sajnos az ligyfél részérél érdektelenség tanusitasanak
tekintjuk, ami rovid Uton a végrehajtasi eljaras meginditasat vonja maga utan.

Valtozasok a telefonos ligyfélkezelésben

Anyari hénapokban minden tgyfélszolgalati irodainkban bevezettiik a telefonos hangrog-
zitést, a panaszok hatékonyabb kivizsgalasa érdekében és az ligyfél elégedettség novelése
céljabol.

A tavhészolgalattal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendelkezésiikre
helyi igyfélszolgalatunkon vagy kozponti e-mail cimiinkon!

Tisztelettel: Cellenergo Kft.

Ugyfélszolgalati irodank:

9500 Celld6malk,
Dr. Géfin Lajos tér 10.

Tel: (95) 420 186

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

A Dalkia Energia csoport
ugyfélszolgalatainak
kozponti e-mail cime:

ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.

Miszaki

hibabejelenta:
(80) 201 198




