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A tavfitésrol sz616 szabalyozas értel-
mében a szolgaltaté szamara szep-
tember 15-én rendelkezésre allasi
idoszak kezdddik, azaz ettdl kezdve
a felhasznal6i kozosség kiilon meg-
rendelésére inditjuk a fiitést. A fel-
hasznaloi kozosség igényét a kozos
képvisel6 kozvetiti a szolgaltato felé.
A ko6z6s képvisel6 a fiités inditasara
vonatkozé igényét bejelentheti iras-
ban az iigyfélszolgalaton, telefonon a
miiszaki hibabejelentd koézpontunk-
ban, vagy e-mail lizenetben is.

A rendelkezésre allasi id6szak kezde-
te azt jelenti, hogy a szolgaltaténak
ekkorra készen kell allnia a fiités el-
inditasara, a felhasznal6i kozosség-

nek pedig a szolgaltatas fogadasara.
Tehat erre az id6pontra a karbantar-
tasokat, az esetleges radiator cseréket
be kell fejezni, és a flitési halozatokat
fel kell tolteni.

A felhasznalok ez évben is szamos
éplletben kérték valamilyen okbdl a
fltési halézatok uritését. A flités in-
ditasakor gyakori probléma a vissza-
toltés utan megrekedt levegd kilizése
a halézatbdl. A rendszerek légteleni-
tését probléma esetén a tarsashazak
megbizott karbantartéival kézosen
végezzik el.

Az indulaskor el6fordul6 kisebb za-
varok megel6zésére célszerli az els6
hivosebb napok idején probafiitést is
tartani.

A hé az energia egyik megjelenési
formaja, a homérséklet pedig a hde-
nergia értékességenek a fokmérgje. A
héenergia sajatossaga, hogy mindig
a magasabb hémérsékletli allapotbdl
az alacsonyabb felé héaramlassal ki-
egyenlitodésre torekszik.

Az ataramlé hé mennyiségét az elva-
laszté szigetel6 anyag befolyasolja.
Minél jobb h&szigetel6 képességekkel
rendelkezik a lakasunk, annal kevesebb
lesz a magasabb homérsékletli ko-
zeg fel6l az alacsonyabb felé eltavozo
energia, vagyis annal kisebb lesz a h6-
veszteseég.
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A hoveszteség csokkentése azért fon-
tos, mert télen az elvesz6 héenergiat
fiitéssel kell potolni. A fiités mennyi-
ségét tehat a minél jobb szigeteléssel
tudjuk csokkenteni.

A kellemes héérzet foként a helyi-
ség belsé hémérsékletétsl és annak
eloszlasatol, valamint a leveg6 para-
tartalmatél fligg. A lakasban romlik a
kellemes kozérzetiink, ha a levegd ho-
mérséklete és a fal bels¢ fellletének
hémérséklete kozott 3°C-nal nagyobb
kulonbség van, mert a testek kozott
hésugarzas indul meg, ami a ,hideg
fal hatas” érzetét kelti.

A levegd magas paratartalma miatt a
fal hidegebb részein kicsapddas és nyir-
kossag jelenhet meg. Az ilyen helyeket
héhidnak nevezik. Ezért fontos a lakas-
ban a folyamatos és megfeleld foku
fltés, de ugyanilyen fontos az is, hogy
a falak hészigetelése a lehet6 legjobb
mindségl legyen, az ajtok és ablakok
légmentesen zarjanak. Ep|tesnel feluji-
tasnal az ablakok min6sége és a falak
hoszigetelése kulcsfontossagu. Az erre
forditott pénz nem vész karba, a hészi-
getelés jol megtériilé beruhazas, ami-
vel energiatakarékos és energia-haté-
kony lakéépiiletet alakithatunk ki.
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A dijak valtozasa 2012 — 2015

A tavho6szolgaltatas alapdijainak valtozasa

o 1 Fités Ft/Im3/év + Afa Melegviz Ft/lm3/év + Afa | Gazalapdij Ft/Im3/év + Afa
ev. no.

valtozas %

2012. 04. 303,5 135,3 163,7

2013.01. 273,2 -10,0 121,8 -10,0 147,3 -10,0

2013.11. 2429 -11,1 108,3 -11,1 130,9 -11,1

2014.10. | 2349 104,7 126,6
Tavho alapdijak / Inflacié valtozasa M alapdij Minflacié
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A tavhoészolgaltatas lakossagi hddijainak valtozasa . -
Ugyfélszolgalati iroda:
2700 Cegléd, Reggel u. 2.

Telefon- és faxszam: (53) 500 098
E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Hédfj Ft/GJ

2012.01. 2672

2013.01. 2405 -10,0 e .
Ugyfélszolgalatiidé:

2013.11. 2138 -11,1

Telefonon:

Személyesen: kedden 7.00-15.00

Lakossagi gazdij - tavhé hédij , csiitortokon 7.00-19.00
Ft/GJ Afa-val illetve el6zetes egyeztetés
3000 alapjan egyéniid6pontokban is.
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