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A hofogyasztas éves
elszamolasarol

A lakééplletekben hékozponti mérés
szerinti elszamolassal torténik a tav-
hészolgaltatas. Ez azt jelenti, hogy a
felhasznaloi kozosségeknek a hokoz-
pont atadasi pontjan beépitett mérén
megmért fogyasztast kell megfizetni.
A szolgaltatas szamlazasa torténhet
egyuttesen, ekkor a szolgaltaté az el-
latd hékozponthoz tartozd épilet(ek)
egészére egy szamlat allit ki, de ez
esetben a lakok egymas tartozasaiért
felel6ssé valnak, és torténhet épi-
letrészenként, illetve lakasonként is.
Mivel a felhasznaldi kozosségek az
éplletrészenkénti szamlazast valasz-
tottak, ezért a hékézpontban mért
éves fogyasztast az egyes lakasok
kozott fel kell osztani, azaz el kell
szamolni. A felosztas modjardl a tu-
lajdonosok maguk is donthetnek, de
megallapodas hianyaban az elszamo-
last a tavhoszolgaltatasrol sz616 jog-
szabalyok alapjan kell elvégezni.

Az elszamolasi id6szak végén leolvas-
suk a hoémennyiségmérdket, kisza-
mitjuk, majd a felhasznal6i kozosség

tagjai kozott felosztjuk a tényleges
fogyasztast. Az év kozben el6legként
szamlazott hémennyiséget 6sszeha-
sonlitjuk az egyes dijfizetékre juto fel-
hasznalassal, aminek eredményeként
kialakul az elszamolas egyenlege,
amely egyarant eredményezhet meg-
takaritast, vagy tobbletfizetési kotele-
zettséget. A megtakaritast a dijfizet6i
szamlan jovairjuk, ezzel csokkentve a
szamla Osszegét. Talfogyasztas ese-
tén a tobbletfizetési kotelezettséget
potszamlazzuk. Az elszamolast — a
mar megszokott gyakorlat szerint -
idén is julius honapban kapjak meg a
fogyasztok. Tehat a julius havi szamla
az elszamolas tételeit is tartalmazza.
Mivel az elszamolas a lakoéplilet egé-
szére készul, a fogyasztasi adatokat
és a szamitast a kozos képviselének
kaldjuk el.

A felljitott épuletek elszamold méroi
a korszer(sitést kovetben is a h6koz-
pont atadasi pontjan Iévd hitelesi-
tett hémennyiségmérdk. Az egyéni
fogyasztasmérok szerepe a koltség-
megosztas. Ezek a mérok azt mutat-
jak meg, hogy az 6sszes fogyasztasbol
az egyes egységek milyen aranyban
részesultek.
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A Tavhoszolgaltatas
Napja

A Magyar Tavhoszolgaltatok Szakmai
SzOvetsége azt a javaslatot fogalmaz-
ta meg, hogy minden évben marcius
6-an az Energiatakarékossagi Vilag-
nappal egy idében rendezzék meg a
Tavhoszolgaltatas Napjat Magyaror-
szagon.

A kezdeményezéshez tarsasagunk
is csatlakozott, és a Reggel utcai fi-
tomu kapui is megnyiltak a Varkonyi
Istvan Altalanos Iskola tanuléi el5tt.
A gyerekek a gyakorlati foglalkozas
keretében ismerkedtek meg a ceglédi
tavhészolgaltatas ,kulisszak mogott”
zajlé életével, miikodés kozben tekint-
hették meg a hétermeld kazanokat és
a nagyteljesitményi gazmotorokat.
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A nyari meleg napok idején kevesen
gondolnak a kovetkez6 télre, pedig a
zavartalan fiités feltétele, hogy az épu-
letek felhasznaldi tulajdonban levd
gépészeti rendszere is karbantartott,
lizemkész allapotban legyen a fiitési
idészak kezdetére. A felhasznald és a
szolgaltato kozotti feladat és felel6s-
ség megosztasardl a tavhdszolgalta-
tas jogi szabalyozasa egyértelmiien
rendelkezik. A felhasznalé és a szolgal-
tatatoé egyarant a tulajdonaban lévo
berendezésekrél koteles gondoskodni,
€s azokat miszakilag megfelel6 alla-
potban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal
osszekotve lecserélik régi radiatoru-
kat is. Ezzel kapcsolatban fontos tudni,
hogy az épuiletek egységes flitési rend-
szerrel rendelkeznek. Amikor az at-
alakitasok soran az alapvet6 szakmai
szabalyokat nem tartjak be, a fiitési
halézat hidraulikai egyensilya felbo-
rul, és az épiiletben helyenként elég-
telen fiitések alakulhatnak ki. A fiité-
si rendszeren végzett szakszer(tlen

beavatkozasok az épiletben Iévd 6sz-
szes lakas fltését tonkretehetik. Ezért
is rendelkezik jogszabaly arrol, hogy
csak a tavhoszolgaltatd hozzajarula-
saval lehet felhasznal6i berendezést
atalakitani, leszerelni, vagy ujat |étesi-
teni. Ugyfélszolgalatunk a lakok kezde-
ményezéseit tanacsadassal segiti.

A mar korszerisitett flitési rendszer(
éplletekben ne feledkezzenek meg
arrél, hogy a termosztatikus radi-
atorszelepeket a nyari id6szakban
teljesen nyitott allasba forditsak! Ez-
zel a mozdulattal novelhet6 a szelep
élettartama, ugyanis amennyiben a
szelepek egész nyaron elzart allapot-
ban vannak, akkor azok a szelepllésre
letapadhatnak.

Amit a készpénz-atutalasi
megbizason szereplo
OR kodrol tudni kell

A Magyar Posta uj szolgaltatasa a OR-
koéd. Azon ligyfeleink, akiknek van
bankszamlajuk, okos telefonjuk és
internet elérhetdségiik, elkeriilhetik
a postai sorban allast, és munkaid6n
kiviil is van lehet6ségiik fizetni.
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A QR-kéd hasznalatanak részleteit
megtalalhatja a posta weboldalan.

A Veolia cégcsoport tavhoszolgal-
tatéinal 2015. marciustol a fizetési
felszélitokon, aprilistél pedig mar a
szamlakon is megtalalhato a fizetést
megkonnyité QR-kad.

Fogyaszto- vagy tulajdonos-
valtozas bejelentése

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
nevében felhivjuk szives figyelmét a
tavhoszolgaltatasrol szolé  torvény
vegrehajtasarol rendelkezé kormany-
rendelet azon el6irasara, amely szerint
a felhasznald, illetve dijfizeté szemé-
lyében bekdvetkezett valtozast a régi
és az uj felhasznalo, illetve dijfizet
irasban koteles bejelenteni a bekovet-
kezett valtozastol szamitott 15 napon
bellil. Kérjuk, hogy a valtozas-bejelen-
tési kotelezettség teljesitése érdeké-
ben keresse fel a helyi tgyfélszolgala-
tunkat.

Ugyfélszolgalati idé:

Telefonon:
mindennap 07.00-15.00,

Személyesen:
kedden 8.00-14.00,
csutortokon 10.00-19.00,
illetve el6zetes egyeztetés
alapjan egyéniidépontokban is.

Weboldalunk:
www.tavho.veolia.hu



