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Tavflteési hirlevél

2014. november

Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Onoket a ceglédi tavhdszolgaltatas hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

A dijcsokkentés hatasaként elért megtakaritas 0sszegét szamlainkon is feltintetjuk.

A rezsikoltségek csokkentését Szolgéltatasaink arainak alakulésa:
célzé kormanyzati intézke-

déseknek megfeleléen tarsa- Nett6 ar Nett6 ar Nett6 ar  Netto ar

Szolgaltatasi

sagunk 2013. 01. 01. 6ta két elemek* 2012. 2013. 2014. 2014.
alkalommal, eddig 6sszesen dec. 31-ig* okt. 30-ig* szept. 30-ig* okt. 1-t6l*
20%-kal csokkentette a tav- fiitési alapdij (Ft/Im/év) 3035 2732 242,9 234,9

hészolgaltatas dijait. ) . ,

A rezsicsokkentés harmadik melegviz alapdij (Ft/Im?®/év) 135,3 121,8 108,3 104,7
Utemében pedig 2014. oktéber gazalapdij (Ft/Im?/év) 163,7 147,3 130,9 126,6
1-jétél a lakossagi tavhé dijak Py

tovabbi 3,3%-kal csokkentek. hédij (Ft/G)) 2672 2405 2138 2067
melegviz felmelegitési dija (F/G)) 5584 502,6 446,8 432,0

*A feltiintetett szolgéltatasi dfjak az 5%-0s Afa-t nem tartalmazzak.

A ceglédi tavhészolgaltatas 2014. évi nyari felujitasi munkalatai

Az elldtasbiztonsag fenntartasa elsédleges céljaink kozé tartozik, s ezért is fontos szamunkra,
hogy a berendezéseinket karbantartsuk, fejlesszik. Ez évben a fitém( hétermeld berendezé-
sein, a gazkazanokon végeztlnk javitasi, felljitasi munkakat. A felhasznaléi oldalon hdkoz-
pontot korszerdsitettiink, a szivattyl- és tavwezetéki rendszeren pedig a zarészerelvények
cseréje miatt 2014. 08. 25-26. kozott kétnapos UzemszUnet tartottunk. Az ezzel okozott ki-

sebb kellemetlenségért igy utdlag is szives elnézésiiket kérjuk.

Fltési idény indulasa

A f(itési szezon inditasara vonatkozd jogi szabalyozas értelmében a tavhészolgaltatd tarsasa-
goknal minden év szeptember 15-én kezdédik a rendelkezésre allasi id6szak, amely
azt jelenti, hogy a szolgaltatonak erre az idépontra készen kell alinia fltés elinditasara, a fel-
hasznaloi kozosségnek pedig a szolgaltatas fogadasara. Ekkorra a karbantartasokat, radiator
cseréket be kell fejezni, és a f(itési haldzatokat fel kell télteni. Amennyiben a lakok6zosség
jelzi igényét, a szolgaltato beinditja az épiiletekben a tavfiitést.

Af(tés mértékét a kulsé hdmérséklet figgvényében szabalyozzuk. Hideg idében melegebbek
a radiatorok, mig enyhe id6 esetén csak langyosak, akar ki is hiilhetnek. A felhasznaldi kdzos-
ség kozvetett modon beavatkozhat a flitési korszer(l hékdzpont menetrendbe és energiat
takarithat meg azzal, hogy valoban csak a feltétlendl szUkséges hdmérsékletet igényli. Az egy
fokkal magasabb hémérséklet a h6fogyasztast akar 5-6%-kal is megnévelheti.

A hékozpontbdl torténd szabalyozas csak az elsédleges szabalyozas eszkoze, ezzel az egyé-
ni h6érzethez igazodd igényeket maradéktalanul kielégiteni nem lehetséges. Az elhanyagolt
fltési halozaton az elvart hémérséklet az épulet egészében csak intenzivebb fltéssel biztosit-
hato, ez viszont egyes épuletrészeknél tulfitést és 6sszességében magasabb energia felhasz-
nalast, ezaltal magasabb fUtés szamlat eredményez. Ezért fontos, hogy a lakokozosség a fltési

rendszer felhasznaldi oldalat folyamatosan karbantartsa, feldjitsa. korszer(i hékézpont




Hatralékok rendezése

Anem fizetd Ugyfél tartozdsa minden szolgdltatd szamara tovabbi koltséget jelent. Anem
fizetd Ugyfeleink altal generalt veszteség a szamlakat idében fizet6 Ugyfeleink szamara

//////

A szamlak hataridére torténd befizetésének elmulasztasa esetén:

@ jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértéki kamatot szamitunk fel a fizetési
hataridét kovetd naptdl a befizetést megel6z8 napig,

o a felszolité levelek koltségeit ugyfélre terheljiik,

@ a kovetelések jogi Uton torténd érvényesitése esetén a fizetési meghagyas, végrehaj-
tas koltségei is jelentésen megemelik a tartozas 0sszegét.

Afenti koltségek elkerilése érdekében kérjuk, mielbb vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszol-
galatunkkal, hogy a kovetelés dsszege mindkét fél szamara minél hamarabb megnyugta-
té modon rendezddjon.

Kérjuk, nydjtsa be részletfizetési kérelmét a helyi Ugyfélszolgalaton, hogy fizetéképessé-
ge figyelembevételével, testreszabott részletekben rendezhesse hatralékat. A részletfize-
tési kedvezmeényt szolgaltatd addig biztositja dijfizetdi szamara, amig a targyhavi szamlak
is hataridére kiegyenlitésre kerllnek a havi részlet mellett.

Mi a teendd, ha valtozik a felhasznalé/dijfizeté személye
(pl.: koltozés, adasvétel, elhalalozas stb. okan)?

A felhasznald/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast - jogszabalyi elbiras alapjan
- arégi és az U] felhasznalo/dijfizet6 irasban koteles a tavhdszolgaltatonak a bekdvetke-
zett valtozastdl szamitott 15 napon beldl bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

® az U] felhasznald vagy a dijfizetd személyének azonositasahoz szlkséges adatokat,

@ a felhasznalasi hely, illet8leg az épuletrész pontos megjeldlését,

@ 3 valtozas idépontjat,

@ a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez szikséges formanyomtatvanyokat Ugyfélszolgalatainkon és
www.tavho.dalkia.hu weboldalunkon is megtalaljak.

Dijfizet6 valtozas esetén a szamlazds maodositdsat a bejelentésben megjeldlt

iddponttol, - ha a bejelentés az eldirt hatariddn til torténik - legkorabban a
bejelentés beérkezése idépontjabdl lehet igényelni a tdvhdszolgaltatotal.

Udvozlettel:
Dalkia Energia Zrt.

‘
o
. -

% Dalkia

) Energia

Ugyfélszolgalati iroda:

2700 Cegléd, Reggel u. 2.
Telefon- és faxszam: (53) 500 098

E-mail: cegled@dalkia.hu

Ugyfélszolgalati idd:
Telefonon: minden nap 07.00 - 15.00,

Személyesen: kedden 8.00 - 14.00,
csiitértékoén 10.00 - 19.00,

illetve el6zetes egyeztetés alapjan
egyéni idopontokban is.

Ejjel nappal hivhaté ingyenes
miiszaki hibabejelentd:

06 80 201 198

Weboldalunk:
www.tavho.dalkia.hu

Bankszamlaszam valtozas!

Cégiink régi bankszamlaszama:
BNP 13100007-02035770-01473484
hasznalhat6 2015. junius 30-ig

Cégiink Uj bankszamlaszama:
BNP 13100007-02035770-01473483



