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Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Onoket a ceglédi tavhdszolgaltatas aktudlis hireirdl.

A héfogyasztas éves elszamolasarol

Ez azt jelenti, hogy a felhasznal6i kozossé-
A lakéépuletekben h6kéz- geknek a hékozpont atadasi pontjan be-
ponti mérés szerinti épitett mérén megmért fogyasztast kell
elszamolassal térténik megfizetni. A szolgaltatas szamlazasa tortén-
a tavhészolgaltatas. het egyuttesen, ekkor a szolgaltatd az ellatd
hékozponthoz tartozd épulet(ek) egészére egy
szamlat allit ki, de ez esetben a lakok egymas
tartozasaiért felel@ssé valnak, és torténhet éplletrészenként, illetve lakasonként is.
Mivel a felhasznaloi kdzdsségek az éplletrészenkénti szamlazast valasztottak, ezért
a hékdzpontban mért éves fogyasztast az egyes lakasok kozott fel kell osztani, azaz
el kell szamolni. A felosztas maédjardl a tulajdonosok maguk is donthetnek, de megal-
lapodas hianyaban az elszamolast a tavhdszolgaltatasrol szolo jogszabalyok alapjan
kell elvégezni.

Az elszamolast - a mar megszokott gyakorlat szerint - idén is jalius hénapban
hajtjuk végre. Az elszamolasi id6szak végén leclvassuk a hémennyiségmérdket, ki-
szamitjuk, majd a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztjuk a tényleges fogyasz-
tast. Az évkozben részfizetésként szamlazott hémennyiséget Osszehasonlitjuk az
egyes dijfizetékre jutd felhasznalassal, aminek eredményeként kialakul az elszamo-
las egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési ko-
telezettséget. A megtakaritast a dijfizet6i szamlan jovairjuk ezzel csokkentve a szam-
la Osszegét. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget potszamlazzuk.
Tehat a julius havi szdmla az elszdmolas tételeit is tartalmazza. Mivel az elszamolas
a lakéépulet egészére készUl, a fogyasztasi adatokat és a szamitast a k6zos képvi-
selének kuldjuk el.
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A feldjitott épililetek elszamolé méréi a korszerdsitést kovetden is a h6koz-
pont atadasi pontjan lévd hitelesitett hdmennyiségmérék. Az egyéni fo-
gyasztasmérék szerepe a koéltségmegosztas. Fzek a mérék azt mutatjagk meg,
hogy az dsszes fogyasztasbol az egyes egységek milyen aranyban részesultek.

A szokatlanul enyhe téli idgjaras a felhasznaldi kozosségek héfelhasznalasaban a ko-
rabbi évekhez képest megtakaritast eredményezett. Emiatt aprilis honapban a f(itési
hddij el6leget mar nem szamlaztuk.
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A szamlakiegyenlitésrdl és a koveteléskezelésrol

A kibocsatott dijszamlak ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hatar-
id6re (ez altaldban a hénap utolsé napja) kell megfizetni. A kiegyenlités torténhet
a jol ismert csoportos atutalasi megbizassal, postai csekk befizetésével, vagy
készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodankban.

Dijhatralékot felhalmozé ligyfeleinket fizetési felszélité utjan kérjiik adés-
saguk rendezésére. Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel ugyfélszolgala-
tunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és a fizetési készség bizonyitdsa mellett
részletfizetési megallapodast kothetnek.

Amennyiben adéssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a fizetési fel-
szélitasra nem reagalnak, akkor az egyuttmiikodés hianya miatt az eljarast
jogi utra tereljiik.

Ez a végs6 eszkdz, amely kedvez8tlen az addsnak, mert az eljarasban a kdvetelésen
tulmenden a birdsagi illetéket, a jogtanacsosi koltséget és a végrehajté dijat is meg
kell fizetni. Ezért kérjuk nehéz helyzetbe kerult Ugyfeleinket az egyuttmU(kodésre,
mert a hivatalos jogi eljaras igen koltséges dolog, és ennél sokkal jobb megoldas a
megallapodas.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szamldk hatridére torténé befizetésének
elmulasztdsa esetén:

® g jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékd kamatot szamitunk fel a fizetési
hatdriddt kévetd naptol a befizetést megeldzé napig,

® 0 [elszolito levelek koltségeit az ligyfélre terheljiik,

® 0 kdvetelések jogi titon torténd érvényesitése esetén a végrehajtds koltségei is
Jelentésen megemelik a tartozdsok Osszegét.
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Az ugyfélszolgalatrol

Fogyasztéink tavhdészolgaltatassal kapcsolatos ligyeiket Uligyfélszolgalati
irodankon intézhetik. Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon
Ugyek intézését, amelyek a szolgaltatdi jogviszonybdl adddnak, lehetéséget biztosit a
felhasznalokkal torténé kozvetlen kapcsolattartasra, a felhasznaldk tajékoztatasara,
a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos Ugyek intézésére, az igények megismerésére és a
panaszok kezelésére. Az ligyfelek személyesen, telefonon, vagy irasban, levél-
ben és e-mail (izenetben kérhetnek felvilagositast illetve kezdeményezhe-
tik tgyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

Az frasbeliséghez nem kotott esetekben azonban nincs szukség a személyes meg-
jelenésre.

Az Ugyintézés hatékonysaga és az Ugyfelek elégedettsége érdekében az alabbiakban
szamba vesszUk a leggyakrabban el&forduld Ugyeket és az Ugyintézés modjat.

Személyesen kell megjelenni Telefonon, e-mail lizenetben

fogyaszto valtozas vizéra méréallas bejelentése

hatralék-egyeztetés szamlak

o ) melegviz el6leg modositasa
és bizonylatok alapjan & &

fizetési mdd megvaltoztatasa

részletfizetési megéllapodas , ,
gallap (pl. csekk, atutalas)

fizetési meghagyas lezarasa

) ) postai csekk kérése
és rendezése

végrehajtas ala vont tartozasok S 2R TR
) L. szamlainformacié kérése

végleges lezarasa

szamlazasi, értesitési cim

szerelési munkak megrendelése . ;
megvaltoztatasa

Az Ugyintézések megkdnnyitése és felgyorsitasa érdekében, az internetet hasznalok
szamara mUkaodtetjuk a www.tavho.dalkia.hu weboldalt.

A latogatd kozvetlenUl beléphet a sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldalara, ahol
egy rovid regisztracié utan lehet8ség nyilik on-line Ugyintézésre is, példaul a me-
legviz-méréodra allasanak bejelentésére, szamlaegyenlege megtekintésére,
szerz6déses adatok ellenérzésére, vagy kozvetlen lizenetkiildésre kolléga-
inknak. Latogassa meg weboldalunkat, intézze Ugyeit kényelmesebben on-line!

Ugyfélszolgdlati iroda:

2700 Cegléd, Reggel u. 2.
Telefon- és faxszam: (53) 500 098 ¢ E-mail: cegled@dalkia.hu

Ugyfélszolgalati idé:
Telefonon: minden nap 07:00 -15:00,

Személyesen: kedden 8:00 - 14:00, csiitortokon 10:00-19:00,
illetve el6zetes egyeztetés alapjan egyéni id6pontokban is.

Weboldalunk: www.tavho.dalkia.hu
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Ejjel-nappal hivhaté,
ingyenes miiszaki
hibabejelentd:

(80) 201 198

A Dalkia Energia csoport
tgyfélszolgalatainak
kézponti e-mail cime:

ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.



Nyari teendék a flitési rendszereken

A nyari meleg napok, a vakacio idején kevesen gondolnak a kdvetkezd téli id6szak
nehézségeire, pedig a zavartalan fUtés feltétele, hogy az éplletek felhasznal6i
tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész allapot-
ban legyen a fiitési id6szak kezdetére. A felhasznald és a szolgaltatatd egyarant
a tulajdonaban lévd berendezésekrél koteles gondoskodni, és azokat miszakilag
megfelel® dllapotban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal 6sszekotve lecserélik régi radidtorukat is. Ezzel
kapcsolatban fontos tudni, hogy az épuletek f(itési rendszere egyttt mikodo, egysé-
ges rendszer. Ha az atalakitasok soran az alapvetd szakmai szabalyokat nem tartjak
be, a hidraulikai egyensuly felborul, és az épuletben helyenként elégtelen flitések
alakulhatnak ki. A flitési rendszeren végzett szakszeriitlen beavatkozasok az
épiiletben 1évd 6sszes lakas flitését karosithatjak. Ezért is rendelkezik jogsza-
baly arrdl, hogy csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet felhasznaldi berende-

zést atalakitani, leszerelni vagy Ujat Iétesiteni.

Ugyfélszolgalatunk a lakdk kezdeményezéseit tanacsadassal segiti, de ennek soran
nem ajanlunk szerel8ket, vagy szolgaltato tarsasagokat, és munkatarsaink nem vé-
geznek el munkakat tovabba ilyen, vagy hasonlé indokokkal a lakoktol sem elbleget,
sem készpénzt nem vesznek at. Tarsasagunk barmilyen jogcimen t6rténé befi-
zetést kizardlag az ugyfélszolgalati irodan fogad bizonylat ellenében.
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A mar korszerdusitett flitési rendszer(i épiiletekben ne feledkezzenek meg
arrél, hogy a termosztatikus radidtorszelepeket a nyari idészakban telje-
sen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal ndvelhetd a szelep élettartama,
ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor leta-
padhatnak.

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.
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Weboldalunk:

www.tavho.dalkia.hu



