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Tavfuteési

Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ondket a ceglédi tavhdszolgaltatas aktualis hireirdl.

Ujabb dijcsékkentés varhaté

A 2013. januar elsejétdl megkezdett rezsicsokkentési politika folytatasaként a kor- A lakossdgi gdzdij és a tdvhé hédija
many a dijak Ujabb csokkentésérél hatarozott. Amint azt a szamlakban tapasztalhat- (Ft/GJ, Afa-val)

tak fogyasztdink, a tavhdédijak januari, egységesen 10%-os mértékii csokkentése utan

julius hénaptél a viz- és csatornahasznalat dijai mérséklédtek. Ezt koveti idén Gsszel 3378

a tavhdszolgaltatas dijainak tovabbi 11,1%-0s mérséklése. Ennek hatdsa a rendelet 2245
kihirdetését kovetden, azaz varhatéan november hénaptél érzékelhetd. .

Rendelet hidnyaban a varhaté Uj dijakat nem tudjuk most pontosan meghatarozni,
de a kapott hirek alapjan kozelité pontossaggal, informacié jelleggel hirleveliinkben
kozzétesszik.

foldgdz  tdvhé

A lakasfenntartasi tamogatasrol

A rezsikoltségek csokkentése ellenére sajnos vannak olyan csaladok, akik szamara
még az alacsonyabb kozuzemi dijak megfizetése is megoldhatatlan nehézséget je-
lent. Szdmukra a lakasfenntartasi tamogatas és a csaladsegit6 szolgalat igénybevé-
tele jelenthet tovabbi segitséget.

A lakasfenntartasi tamogatast az 6nkormanyzathoz benyujtott kérelemmel kell igé-
nyelni, és a kérelem benyujtasa hénapjanak elsé napjatél egy éves id6tartamra folyo-
sitjak, havi rendszeres atutalassal. A tamogatas megitélésének fontosabb feltételei:

- az egy csaladtagra, pontosabban az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem felsé
hatara 71 250 Ft/ho;

« a kérelmez6 az altala hasznalt lakdson fellil nem rendelkezik tovabbi olyan vagyon-
nal (ingatlan, gépjarmd), melynek forgalmi értéke kiilon-kiilon a 855 000 Ft-ot,
egyuttesen pedig a 2 280 000 Ft-ot meghaladja;

- a kérelem benyujtasakor még nem rendelkezik érvényes lakasfenntartasi tamoga-
tassal.

Az igénybejelentés része a jovedelem- és vagyonnyilatkozat is, aminek az a célja, hogy
kiszlirhet6ek legyenek a tamogatast nem jogszertien igényldk, és csak a torvény sze-
rint rdszorulok részesiljenek segitségben.

A tavhédij fizetéséhez nyujtott lakasfenntartasi tamogatas esetén nem az tgyfél
kapja meg a pénzt, hanem azt az onkormanyzat kozvetleniil a tavhdszolgaltato ré-
szére utalja at.

Igénybejelentd lap elérhetd az interneten, a Polgarmesteri Hivatal honlapjan keresz-
til (http://www.cegled.hu/kozerdeku/?t=20&iroda=50), valamint Ugyfélszolgalati
irodankon.

A kildtastalan helyzetbe keriilt csaladok segitségért, tanacsadasért a csaladsegito
szolgalathoz is fordulhatnak. A csaladsegité szolgdlat célja a szocialis problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt csaladok életvezetési képességé-
nek megdrzése, az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elésegitése. Tevékenységukrdl bévebb informaciot olvashatnak a
http://ckszsz.hu honlapon.




°e % Dalkia
®

Energia

A tavhohalozat feljesztéseirdl
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A szolgaltaté és a felhasznalé egyarant koételes a tulajdonaban, kezelésében lévé be-
rendezések karbantartasarél és sziikség szerinti feltjitasarol gondoskodni. Szamunkra
a meleg nyari napok a fltési idényre torténé felkésziilés id6szakat jelentik. llyenkor a
berendezéseinket szétszedjlk, karbantartjuk, az elhasznalédott elemeket Gjakra cserél-
juk. A hé-tavvezeték allapota is kiemelten fontos az ellatasbiztonsag szempontjabdl. A
ceglédi foldalatti vezeték hal6zat 4000 méter hosszu nyomvonalon koti 6ssze a felhasz-
nalokat a flitémdvel. Ennek fenntartdsa sok gondot jelent, mert az esetleges korréziés
hibak nem lathatoéak, rejtve maradnak, viszont a varatlanul bekovetkezé meghibasodas
szolgdltatas kimaraddssal jard, azonnali sulyos tizemzavart okoz.

A 30-40 éves vezetékeinket folyamatosan meggjitjuk, évrél évre Gjabb szakaszokat cse-
réliink ki.

Az idei esztend6ben e munkak keretében kerilt sor a Szent Imre herceg utca 13. és
17. szam alatti épiiletek el6tt a tavvezetéki kezel6aknak feldjitasara és ugyancsak a
Szent Imre herceg utcaban a szolgaltatéi h6kozpont halézati vizvezetékének cseréjére.
A munkalatok idején a melegviz-szolgaltatas az itt lakok szamara két napig szlinetelt,
ezért ezUton is koszonjik az érintettek szives tirelmét.

A tavho alapdijak és az inflacié valtozasa

@ inflicio
@ tavhs alapdij

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

A dijak valtozasa 2006 — 2013

A tavhészolgaltatas alapdijainak valtozasa és a novembertdl varhato dijak

Fiités  Ft/Im?/év+AFA Melegviz  Ft/Im3?/év+AFA
R e

2006.01. 2492 48,7 200,5 111,2 21,8 89,4

2007.01. 2492 48,7 200,5 o,o 111,2 21,8 89,4 o,o
2008.01. 2642 51,6 212,6 6,0 117,8 23,1 94,7 59
2009.01.  280,1 54,7 2254 6,0 124,8 24,5 100,3 59
2010.01. 2913 56,9 2344 4,0 129,8 25,5 104,3 4,0
2012.01. 3035 59,3 2442 8,3 135,3 26,6 108,7 8,4
2012.04*  303,5 0,0 303,5 24,3 135,3 0,0 135,3 24,5
2013.01. 2732 0,0 273,22 -10,0 121,8 0,0 121,8 -10,0

2013.11.

*az dnkormdnyzati rendelet szerinti dijvisszatérités 2012.04. h6tol megsziint
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A tavhészolgaltatas lakossagi hédijainak valtozasa és a novembertdl varhaté dijak

B 7 S
év+AFA

2006.12. 1206 20,5 227,1 147,1

2007.02.01** 2676 380 121,9 227,1 80 147,1 0,0
2008.01. 2812 380 51 227,1 80 147,1 0,0
2008.05. 2976 380 5,8 227,1 80 147,1 0,0
2008.07. 3166 380 6,4 227,1 80 147,1 0,0
2008.10. 3508 380 10,8 227,1 80 147,1 0,0
2009.07. 2223 -36,6 147,1 147,1 0,0
2010.01. 2223 0,0 157,1 157,1 6,8
2010.07. 2564 15,3 157,1 157,1 0,0
2012.01. 2672 4,2 163,7 163,7 4,2
2013.01. 2405 -10,0 147,3 147,3 -10,0

*szolgdltatdi engedmény a hatdsdgi dijbol  ** az egységes gdzdrtdmogatdsi rendszer megsziinése

Atlagos héfelhasznalasu lakas éves dijanak valtozasai (som? 30 Gye fiitési h- és 3 m?/h6 melegviz felhasznlds)

fiités 30170 64524 73331 94338 77309 77309 80534 72487
melegviz 7532 20134 18306 23550 19299 19299 20104 18095
gazalapdij 19043 20153 20153 20153 21523 21523 22427 20180 17933
alapdij 39716 39716 42100 44621 46402 46402 60116 54115
bsszesen 96461 144527 153889 182662 164533 164533 183181 164877 146 573
AFA 14469 28905 30778 36532 8227 8227 9159 8244 7329
mindésszesen 110930 173432 184667 219194 172759 172760 192340 173121 153 902
valtozas % 0 56,3 6,5 18,7 -21,2 0,0 11,3 -10,0 -11,1

*az egységes gdzdrtdmogatdsi rendszer megsziinése, és szocidlis alapu tdmogatds bevezetése
** kedvezményes AFA bevezetése
*** az 6nkormdnyzati dijvisszatérités (engedmény) megsziinése

Atlagos héfelhasznalasu lakas havi fizetési itemezése
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A szamlakiegyenlitésrél és a koveteléskezelésrol

A kibocsatott dijszamlak ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hataridére (ez
altalaban a hénap utolsé napja) kell megfizetni. A kiegyenlités torténhet a jol ismert
csoportos atutalasi megbizassal, postai csekk befizetéssel vagy készpénzzel az ligy-
félszolgalati irodankban.

Dijhatralékot felhalmozé tgyfeleinket fizetési felszolité utjan kérjiik addssaguk ren-
dezésére. Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel tigyfélszolgalatunkat, ahol szam-
laegyeztetést kérhetnek, és a fizetési készség tanusitdsa mellett részletfizetési meg-
allapodast kéthetnek. Amennyiben adéssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a
fizetési felszélitasra nem reagalnak, akkor az egylittmiikodés hianya miatt az eljaras
jogi Utra terelédik. Ez pedig a legrosszabb végsé eszkdz, mert az eljarasban a kovete-
lésen tulmenden a birdsagi illetéket, a jogtanacsosi koltséget és a végrehajté dijat is
meg kell fizetni. Ezért kérjiik nehéz helyzetbe keriilt ligyfeleinket az egyiittmiikodés-
re, mert a hivatalos jogi eljaras igen kéltséges dolog, és ennél sokkal jobb megoldas
a megallapodas.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szamldk hatdridére torténé befizetésének elmu-
lasztdsa esetén:

- a jegybanki alapkamatnak megfeleld mértéki kamatot szamitunk fel a fizetési

hatdriddt kbvetd naptdl a befizetést megeldzd napig,
- a felszolito levelek koltségeit az ligyfélre terheljiik,

- a kovetelések jogi uton torténd érvényesitése esetén a végrehajtds koltségei is
Jelentdsen megemelik a tartozdsok Gsszegét.

ElérhetSségeink

Ugyfélszolgalati iroda: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.
Telefon- és faxszam: (53) 500 098
E-mail: cegled@dalkia.hu
Ugyfélszolgalati idé:

Telefonon: minden nap 07.00h - 15.00h,
Személyesen: kedden 8.00h - 14.00h, cstitortokon 10.00h - 18.00h,
illetve elozetes egyeztetés alapjan egyéni idopontokban is.

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelent:(80) 201 198
Weboldalunk: www.tavho.dalkia.hu

Atavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendelke-
zésukre helyi tigyfélszolgalatunkon vagy kozponti e-mail cimiinkon!

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.
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A Dalkia Energia csoport
ugyfélszolgalatainak
kozponti e-mail cime:

ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.




