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Tavfuteési

Januartol csokkent a tavhészolgaltatas dija a lakossagi fogyasztok szamara

A rezsikoltségek csokkentését célzo kormanyzati intézkedéseknek megfeleléen tarsa- A lakossdgi gdzdij és a tdavhé hédija
sagunk 2013. januar elsejétél 10%-kal csokkentette a tavhészolgaltatas dijait. A dij- (Ft/GJ, Afa-val)

csokkentés hatasara elért megtakaritas osszegét 2013. junius elsejétél szamlainkon is 3800

feltiintetjuk. 2525

Ugyancsak a lakossagi terheket csokkenti immar 2010 éta a tavhdszolgaltatas ked-
vezményes, 5%-0s Afa kulcsa is. Ez 22%-0s adokedvezményt jelent mas energiaellatasi
maddokkal szemben. foldgdz  tdvhé

A héfogyasztas éves elszamolasarol

A lakéépliletekben hékozponti mérés szerint torténik a tavhészolgaltatds, ami azt je-
lenti, hogy a felhasznaléknak a h6k6ézpont atadasi pontjan beépitett elszamolé mé-
rén mért fogyasztast kell megfizetni. Ezt az éves fogyasztast az egyes lakasok kozott
fel kell osztani, azaz el kell szamolni.

Az elszamolasra — a mar megszokott gyakorlat szerint —idén is jalius hénapban ke-
rul sor. Az elszamolasi id6szak végén leolvassuk a hémennyiségmérdket, kiszamitjuk,
majd a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztjuk a tényleges fogyasztast. Az év-
kozben részfizetésként szamlazott h6mennyiséget 6sszehasonlitjuk az egyes dijfize-
t6kre jutéd felhasznalassal, aminek eredményeként kialakul az elszdmoldas egyenlege,
mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget.
A megtakaritast a dijfizetdi szamlan jévairjuk, ezzel csokkentve a szdmla 6sszegét.
Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget potszamlazzuk. A jalius havi
szamla az elszamolas tételeit is tartalmazza.

Mivel az elszamolas a lakééplilet egészére késziil, a fogyasztasi adatokat és a szami-
tast a k6zos képviselonek kiildjiik el.

A felujitott épiiletek elszamolé mér6i a korszer(sitést kovetéen is a hékdzponti at-
adasi ponton |év6 hitelesitett h6mennyiségmérék. Az egyéni fogyasztasmérdk szere- e Qo R e e
pe a kéltségmegosztas. Ezek a mérék azt mutatjak meg, hogy az 6sszes fogyasztasbol ... az uj vezeték felett nem olvad a ho.
az egyes egységek milyen aranyban részestltek.

Kampanyunk nyertesei

elnevezési kampanyunk junius 15-én lezarult. Ezdton koszon-
juk minden jelentkezd tgyfellink kampanyban vald részvételét és a szamlak id6ben torténd kiegyenlitésére
forditott fokozott figyelmét.

1. Gyiké Emdke 6. Bezzeg Zsolt
2. Kemenczei Melinda 7. Kereszturi Bélané

3. Kaplar Kalman 8. Bartticz Janosné

4. Zadori Andrasné 9. Szrapké Eva
5. Rajnai Pal 10. Vida Karoly

Tajékoztatjuk nyerteseinket, hogy 25 000 Ft 6sszegli nyereményiik jalius havi szamlajukban keriil jovairasra.




o
o Energia
®

- coe o e i Dalkia
L X X 000000

Tudnivalok a HMV elszamolasrdl és az 6raallas kozlés menetérdl

A melegviz-mérék leolvasasa a szolgaltato altal minden negyedév utolsé honapjaban
torténik. A felhasznalok eldonthetik, hogy a szolgaltatd altali draleolvasasok kozotti
idészakban oraallast diktalnak vagy el6leg alapjan szeretnék a szamldikat fizetni.

A szolgaltatd altal leolvasott fogyasztas képezi az elszamolas alapjat. A leolvasasok
kozotti id6szakban a szamlak kidllitdsa a megel6z6 id6szak fogyasztasanak atlaga
alapjan vagy a felhasznalé dltal bejelentett varhaté mennyiség/eléleg szerint torténik.

A szolgdltato altali leolvasasokat kévetéen felhasznaléinknak lehet6ségiik van a
fogyasztas el6legének megvaltoztatasara. ElSlegekkel kapcsolatos kérelmeket a
cegled@dalkia.hu e-mail cimen fogadunk.

Amennyiben felhasznaléink a bejelentett el6leg ellenére mégis diktalnak 6raallast, az
elszamolas az adott hénapban a diktalt értékre kertl kiallitasra egészen addig, amed-
dig diktalas torténik. Abban a honapban, amikor nem torténik 6raallas bejelentés, a
rendszer automatikusan el6leget szamlaz.

Oraallas bejelentés lehetdségei:

- a www.dalkia.tavho.hu honlapon, regisztraciét kovetéen minden hénapban le
tudjak adnia melegviz méré allasat, vagy

- irasban is elkiildhetik ligyfélszolgalati irodaink elérhetdségeire; ez utdbbi esetben
kérjuk, targyhavi mérballasaikat név, cim és ligyfél azonosité feltlintetésével szives-
kedjenek legkésébb a targyhét kovetd hénap 3. munkanapjaig megkildeni.

A tavhé alapdijak és az inflacié valtozasa

@ inflicio
@ tavhé alapdij

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

A dijak valtozasa 2006 — 2013

A tavhészolgaltatas alapdijainak valtozasa

Flités  Ft/Im3/év+AFA Melegviz Ft/Im3/év+AFA

2006.01. 249,2 48,7 200,5 111,2 21,8 89,4

2007.01. 249,2 48,7 200,5 0,0 111,2 21,8 89,4 0,0
2008.01. 264,2 51,6 212,6 6,0 117,8 23,1 94,7 5,9
2009.01. 280,1 54,7 2254 6,0 124,8 24,5 100,3 5,9
2010.01. 291,3 56,9 234,4 4.0 129,8 25,5 104,3 4,0
2012.01. 303,5 59,3 2442 8,3 135,3 26,6 108,7 8,4
2012.04.* 303,5 303,5 24,3 135,3 135,3 24,5
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*az onkormdnyzati rendelet szerinti dijvisszatérités 2012.04. hotdl megsziint
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A tavhészolgaltatas Iakosségi hédijainak valtozasa

HOde Gazalapdij
Ft/Im3/
Ft/GJ+AFA | engedmény* | valtozas % Sv+AFA engedmény* netto dij valtozas %

2006.12. 1206 20,5 227,1 147,1
2007.02.01** 2676 380 1219 2271 80 147,1 0,0
2008.01. 2812 380 51 227,1 80 147,1 0,0
2008.05. 2976 380 58 227,1 80 147,1 0,0
2008.07. 3166 380 6,4 227,1 80 147,1 0,0
2008.10. 3508 380 10,8 2271 80 147,1 0,0
2009.07. 2223 -36,6 147,1 147,1 0,0
2010.01. 2223 0,0 157,1 157,1 6,8
2010.07. 2564 15,3 157,1 157,1 0,0
2012.01. 2672 163,7 163,7
m—m—
*szolgdltatoi engedmény a hatdsdgi dijbol  ** az egységes gdzdrtdmogatdsi rendszer megsziinése

Atlagos héfelhasznalasu lakas éves dijanak valtozasai (som, 30 Gye fiitési hé- és 3 m*/h6 melegviz felhaszndlds)

filtés 30170 64524 73331 94338 77309 77309 80534 80534
melegviz 7532 20134 18306 23550 19299 19299 20104 20104 _
gizalapdij 19043 20153 20153 20153 21523 21523 22427 22427 20180
alapdij 397106 39716 42100 44621 46402 46402 48347 0116 |G
Gsszesen 96461 144527 153889 182662 164533 164533 171412 183181 164 877
AFA 14469 28905 30778 36532 8227 8227 8571 9159 8 244
mindGsszesen 110930 173432 184667 219194 172759 172760 179983 192340 173121
viltozas % 0 56,3 6,5 187 21,2 0,0 4,2 6,9

Atlagos héfelhasznalasu lakas havi fizetési itemezése
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.éri teendd6k a tavhészolgaltatasban

A nyari meleg napok, a vakaci6 idején kevesen gondolnak a kovetkezd téli id6szak
nehézségeire, pedig a zavartalan fiités feltétele, hogy az épiletek felhasznaléi tu-
lajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész allapotban legyen a
flitési id6szak kezdetére. A felhasznalo és a szolgaltatd kozotti feladat és felel&sség
megosztasarol a tavhészolgaltatas jogi szabdlyozasa egyértelmiien rendelkezik. A fel-
hasznalé és a szolgaltataté egyarant a tulajdonaban Iévé berendezésekrél koteles
gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelel6 allapodban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal 6sszekotve lecserélik régi radiatorukat is. Ezzel
kapcsolatban fontos tudni, hogy az épiletek flitési rendszere egylittm(ikod6 egysé-
ges rendszer. Ha az atalakitdsok soran az alapvet6 szakmai szabalyokat nem tartjak
be, a hidraulikai egyensuly felborul, az épiletben helyenként elégtelen flitések ala-
kulhatnak ki. A fltési rendszeren végzett szakszer(tlen beavatkozasok az épiletben
lévd Osszes lakas flitését tonkre tehetik. Ezért is rendelkezik jogszabaly arrél, hogy
csak a tavhészolgaltaté hozzajarulasaval lehet felhasznal6i berendezést atalakitani,
leszerelni, vagy ujat létesiteni.

Ugyfélszolgalatunk a lakék kezdeményezéseit tanacsadassal segiti, de ennek so-
ran nem ajanlunk szerel6ket, vagy szolgaltaté tarsasagokat, és munkatarsaink nem
ajanlkozhatnak kiilonb6z6 munkak elvégzésére, tovabba ilyen vagy hasonlé indo-
kokkal a lakoktol sem el6leget, sem készpénzt nem vehetnek at. Tarsasagunk barmi-
lyen jogcimen torténd befizetést kizardlag az lgyfélszolgalati irodan fogad bizonylat
ellenében.

A mar korszer(sitett flitési rendszer( épiiletekben ne feledkezzenek meg arrdl, hogy
a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari id6szakban teljesen nyitott allasba for-
ditsak. Ezzel a mozdulattal novelheté a szelep élettartama, ugyanis amennyiben a
szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, azok a szelepiilésre letapadhatnak.

Ugyfélszolgalati iroda: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.

A Dalkia Energia csoport
ugyfélszolgalatainak
kozponti e-mail cime:

ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Telefon- és faxszam: (53) 500 098
E-mail: cegled@dalkia.hu

Ugyfélszolgalati idé:

Telefonon: minden nap 07.00h - 15.00h,
Személyesen: kedden 8.00h - 14.00h, csiitértkon 10.00h - 18.00h,
illetve el6zetes egyeztetés alapjan egyéni id6pontokban is

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelent&:(80) 201 198

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:

Dalkia Energia Zrt.
7630 Pécs,
Edison u. 1.

Weboldalunk: www.tavho.dalkia.hu

Atavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendelke-
zésukre helyi tigyfélszolgalatunkon vagy kozponti e-mail cimiinkon!

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.



