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szlikséges infrastruktira fenntartasaért, a
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@ Fiitési hédij el6leg: az egy hokézpontrol
ellatott éplilet feltételezett fogyasztasa-
nak az épiiletrészre (lakasra) juto része.
Szamlazasa a flitési idészak honapjaiban
azonos mennyiséggel torténik. A fiitési

s id6szakot kovetéen —julius hénapban —

a h6kozpontban mért tényleges hofel-

hasznalas alapjan elszamolas késziil.

@ HMV hédij elszamolas: az adott negyed-
évben elélegként szamlazott melegviz
és a vizmérén mért tényleges fogyasztas
kozotti kiilonbség elszamolasa.

(2 HMV hédij eldleg: a halozati viz felmele-
gitésének dija. Mennyiségének megalla-
pitasa az el6z6 elszamolasi id6szak mért
fogyasztasanak atlaga alapjan torténik.

OSzémIaszém: a szamla egyedi azonositéja.
eSzémIa kelte: a szamla kiallitasanak datuma.

Q Teljesités idopontja: jogszabalyi el6irdsok miatt a teljesités id6pontja a folya-
matos szolgaltatasra tekintettel megegyezik a fizetési hataridovel.

Q Fizetési hatarido: a szamla ellenértékét a fizetési hataridé napjara kell kie-
gyenliteni. Amennyiben a szamla kiegyenlitése nem torténik meg a jelolt datu-

mig, a dijfizet6 fizetési késedelembe esik, amely utan kamatot szamolunk fel. @ GG T TS 2 72 e i e )

rendszer 2 tizedes jegy pontossaggal
szamol, ezért a fizetend6 6sszeget
a kerekitési kiilonbozettel pontositjuk.

@ Hévételezési hely: az adott hékozpontrdl ellatott épiiletrész (lakas) azonositoja.

(6. Ugyfél azonosité: a szolgaltatast ténylegesen igénybevevd dijfizetd azonosi-

tdja, amellyel ligyintézés esetén a dijfizet6t beazonositjuk. @ Banki azonosito: csoportos atulaldsi meg-

@ Hokozpont azonosité: az épiletet ellaté hdkdzpont és a felhasznaléi kozos- bizas esetén ez a Dalkia Energia Zrt. banki
séggel kotott altalanos kéziizemi szerzédés azonositoja. azonositoja.

A ceglédi tavhoszolgaltatas éves hodij-elszamolasarol

Cegléden 2001. 6ta a tavhészolgaltatas hékozponti mérés szerinti elszamolassal miikodik. Ez azt jelenti, hogy a tarsashazaknak
a hékozpontok atadasi pontjan beépitett elszamolé mérén mért fogyasztast kell megfizetni. A szolgéltatas szamlazasa torténhet egyiitte-
sen, ekkor a szolgéltato az ellato hokozponthoz tartozd épiilet(ek) egészére egy szamlat allit ki, (ez esetben a lakok egymas tartozasaiért is
feleléssé valnak), vagy torténhet épiiletrészenként, illetve lakasonként is. Mivel a felhasznaloi kozésségek az éplletrészenkénti szamlazast
valasztottak, ezért a hékézpontban mért éves fogyasztast az egyes lakasok kozétt fel kell osztani, azaz el kell szamolni.

A felhasznaloi koz0sség tagjai a flitési hodijat a fiitési idoszakban, havonta egyenl6 6sszegii el6legként fizetik meg, majd a flitési id6-
szakot kovetéen, évente egyszer, jilius hénapban a mért felhasznalasnak megfelelGen késziil el az elszamolas. A hasznalati melegviz
céli homennyiség felosztasa az egyéni vizmérokén mért fogyasztas aranyaban, a fiitési céli homennyiség felosztasa pedig alapeset-
ben a fiit6tt légtérfogat aranyaban torténik. A korszerlsitett épiiletek esetében lehet6vé valt a flités helyiségenkénti szabalyozasa.
A lakasonkénti hémennyiségmérdk vagy koltségosztd aranyositok felszerelésével az egyéni fogyaszto is érdekelt a takarékossagban.
Ennek érvényesitésére az elszamolas rendszerébe koltségosztoként kell bevonni a lakasoknal 1évé mérbeszkozoket.

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.
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Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a ceglédi tavhdszolgaltatas hireirdl.

A dijvaltozasrol
A nemzeti fejlesztési miniszter rendelete értelmében 2012. januar 1-jétdl 4,2%-kal
emelkedik a tavhoszolgaltatas dija. A valtozas az alapdijakat és a hédijat is egyarant

érinti; ez egy atlagos héfelhasznalasu lakas esetében a téli honapokban mintegy 900 Ft,
mig a nyari hénapokban 300 Ft emelkedést jelent.

Mint ismeretes, a kormany a rezsikoltségek gyors litemi novekedése miatt — a szocialis
biztonsag erdsitése érdekében — a tavhészolgaltatas esetében is allami armegallapitast
vezetett be. A szolgaltatas dijat a Magyar Energia Hivatal javaslatara az energiapoliti-
kaért felelés miniszter allapitja meg, és ezaltal az nkormanyzatok korabbi arhatésagi
jogkore megsziint. Ezzel az intézkedéssel a tavhészolgaltatas dija kozel kettd évre valto-
zatlan szinten maradt. Az elmult id6szakban bekovetkezett valtozasok, a foldgaz vilagpi-
aci aranak alakuldsa és a forint arfolyam mozgasai azonban mostanra indokoltta tették
adijak emelését.

A megvaltozott tamogatasi rendszerrol

2011. szeptember 1-jétdl megvaltozott az energiataimogatas rendszere. A Magyar Allam-
kincstar altal folydsitott szocialis alapu kozponti energiatamogatas megsziint, illetve az
altalanos lakasfenntartasi tamogatasi rendszer részévé valt. A korabbi rendszer 2007. évi
bevezetésekor a ceglédi tavhdszolgaltatas teriiletén mintegy 1200, majd a 2011. évi meg-
szlinésekor is még 715 haztartas kapott segitséget. Az Uj tamogatasi format jelenleg csak
203 lgyfeliink veszi igénybe, ezért ismételten figyelmiikbe ajanljuk ezt a lehetdséget.

A tdmogatast az 6nkormanyzathoz benyijtott kérelemmel kell igényelni, és a kérelem
benyujtasa honapjanak elsé napjatol egy éves idétartamra folyésitjak, havi rendszeres
atutalassal.

A tamogatas megitélésének fontosabb feltételei:

az egy csaladtagra, pontosabban az egy fogyasztasi egységre juté jovedelem felsé
hatara 71250 Ft/ho

a kérelmez6 az altala hasznalt lakason feliil nem rendelkezik tovabbi olyan vagyonnal
(ingatlan, gépjarmi), melynek forgalmi értéke kiilon-kiilon a 855 000 Ft-ot, egylttesen
pedig a 2 280 000 Ft-ot meghaladja

a kérelem benyujtasakor az igényl6 még nem rendelkezik érvényes lakasfenntartasi
tamogatassal

Az igénybejelentés része a jovedelem- és vagyonnyilatkozat is, melynek az a célja, hogy
kiszlrhet6ek legyenek a tamogatast nem jogszerlien igényl6k, és csak a torvény szerint
raszorulok részesiiljenek segitségben.

Atavhé-szamlahoz nyujtott lakasfenntartasi tdmogatas esetén nem az tigyfél kapja meg
a pénzt, hanem az dnkormanyzat kozvetleniil a tavhészolgaltaté részére utalja at a
tamogatast, melyet a szolgaltaté a szamlaban érvényesit.

Az igénybejelentd lap letolthetd interneten keresztiil a Polgarmesteri Hivatal honlapjarol
(cegled.hu), illetve hozzaférhet6 ligyfélszolgalati irodankban is.

® Ugyfélszolgalati irodank cime: Cegléd, Reggel u. 2.

® Ugyfélfogadasi ido: kedden 8.00-14.00 és csiitortokon 9.00-18.00 éra kozétt
® Telefon: 06 53 500 098 ® E-mail: cegled@dalkia.hu
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A dijak valtozasa 2000 - 2012

A tavhészolgaltatas alapdijainak valtozasa

o Fiités Ftllm-"lev+Afa Mele viz Ftllm’lév+Afa
- nett6 dij netto dij

2000. 01. 181,4 181,4 0,0 81,0 81,0

2001.01. 181,4 = 181,4 0,0 81,0 = 81,0 0,0
2002.01. 210,5 29,0 181,5 0,0 94,0 13,0 81,0 0,0
2003.01. 2232 29,0 194,2 70 99,6 13,0 86,6 6,9
2004.01. 2344 30,6 203,8 49 104,6 13,7 90,9 50
2005.01. 249,2 48,7 200,5 -1,6 m,2 21,8 89,4 -1,7
2006.01. 249,2 48,7 200,5 0,0 m,2 21,8 89,4 0,0
2007.01. 249,2 48,7 200,5 0,0 m,2 21,8 89,4 0,0
2008.01. 264,2 51,6 212,6 6,0 178 23,1 94,7 59
2009.01. 280,1 54 7 225 4 6 0 124 8 24 5 100,3 5 9
2010.01. 2913 104,3

* Atavhészolgaltatasrol sz616 onkormanyzati rendelet szerint a kapcsolt termelésbél ellatott fogyasztoknak dij-visszatérités jar.

A tavhé alapdijak és az inflacié valtozasa (Ft/év +Afa)
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A tavhoszolgaltatas lakossagi hédijainak valtozasa

sho,  b— wedj |  Ghmlapdij |
s Ft/GJ+Afa s e | ~reiody

2000.01. 8765 871

2000. 07. 791 9,9 98,1 - 98,1 11,9
2001.07. 871 10,1 110,8 - 110,8 12,9
2003.07. 10M 16,1 110,8 - 110,8 0,0
2003.11. 951 ) 110,8 - 10,8 0,0
2004.01. 909 -4,4 140,8 - 140,8 271

2004.02. 953 4,8 193,0 43,8 149,2 6,0
2005.02. 1001 50 193,0 30,7 162,3 8,8
2006.01. 1001 50 193,0 54,0 139,0 -6,8
2006.12. 1206 20,5 2271 80,0 1471 58
2007.02.01.* 2676 380,0 121,9 2271 80,0 1471 0,0
2008.01. 2812 380,0 51 2271 80,0 1471 0,0
2008. 05. 2976 380,0 58 2271 80,0 1471 0,0
2008.07. 3166 380,0 6,4 2271 80,0 1471 0,0
2008.10. 3508 380,0 10,8 2271 80,0 1471 0,0
2009.07. 2223 -36,6 1471 14771 0,0
2010.01. 2223 0,0 1571 1571 6 8
2010. 07. 2564 15,3 157,1 1571

*az egységes gazartamogatasi rendszer megsziinése ** szolgaltatéi engedmény a hatésagi dijbdl

El6zetes szamitasaink szerint egy atlagos lakas éves hoszolgaltatasi A lakossagi gazdij és a tavho hadija

dija az alabbiak szerint alakul. Ft/GJ, Afa-val egyiitt
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Atlagos héfelhasznalasi lakas éves dijanak valtozasai 2005-t6l:

| 200] 2006] 200m] 2008 2009 200[ 20|

flités 30170 30170 64524 73 331 94338 77309 77309

melegviz 7532 7532 20134 18306 23550 19299 19299

gazalapdij 22 235 19 043 20153 20153 20153 21523 21523

alapdij 39716 39716 39716 42100 44 621 46 402 46 402
0sszesen 99 653 96 461 144 527 153 889 182 662 164 533 164 533 171412

AFA 14 948 14 469 28 905 30778 36 532 8227 8277 8571
minddsszesen 114 601 110 930 173 432 184 667 219194 172 759 172760 179 983
valtozas % -3,2 56,3 6,5 18,7 -21,2 0,0 4,2

*az egységes gazartamogatasi rendszer megsziinése, és a szocialis alapt tamogatas bevezetése

Atlagos hofelhasznalasii lakas havi fizetési iitemezése:
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