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Nyerjen vissza 25 000 forintot szamlajabél!

A Dalkia Energia cégcsoport és leanyvallalatai az idei flitési idényben kiemelt figyelmet szentelnek a hatar-
iddre fizet6 ligyfeleiknek!
Az uj fltési idény bekoszontével

. Akampany végén a
résztvevok kozul cégcsoport szinten* ,a kisorsoltak szamlajan pedig egyszeri
alkalommal

A kampanyban az eddig késedelemmel fizets tgyfeleink is részt vehetnek, amennyiben vallaljak, hogy a
2012. november 15. és 2013. junius 15. kozotti id6északban kiallitott és kézbesitett szamlakat hataridére
kiegyenlitik, valamint korabbi tartozasaikat a kampany végéig rendezik.

A kampanyban valo részvételi szandékukat kerjuk, jelezzék az ugyfélszolgalati irodainkban telefonon, e-mailben vagy
személyesen. Tovabbi részleteket az tgyfélszolgalati irodainkban talalhato Részvételi szabalyzatban olvashatnak.

*Sorsolds cégcsoport szinten: a Dalkia Energia cégcsoport és ledanyvdllalatai, azaz a Cellenergo Kft., Distherm Kft., Erdhé Kft. és Promtdvhé Kft. tavftitési
és kézponti hdelldto rendszereinek fogyasztoi kozott térténik a sorsolds

Nem valtozik a tavhédij
A lakossdgi gdzdij és a tavhé hédija
(Ft/GJ, Afa-val)

4015

A Kormany a szocialis biztonsag erésitése érdekében a rezsikoltségek emelkedésének
visszaszoritasara torekszik, ezért 2011-ben allami armegallapitast vezetett be. A jelen-
legi szabalyozas szerint a tavh&szolgaltatas dijara vonatkozé javaslatot a Magyar Ener-
gia Hivatal késziti el6, majd errél a Nemzeti Fejlesztési Miniszter hataroz. A lakossagi 2806
tavhéarak a rezsikoltségek kordaban tartasara vonatkozé kormanyzati torekvéseknek

megfelel6en 2012 novemberétsl nem emelkednek.

Szintén a lakossagi terhek mérséklését hivatott segiteni a tavhdszolgaltatas ked-
vezményes, 5%-os Afa kulcsa, hiszen ez jelentds, 22%-os adékedvezményt jelent az
egyéb energiaellatasi médokhoz (példaul villamos energia, vagy foldgaz) képest. foldgdz  tdvhd

Elindult a flitési szezon

A fltési szezon inditasara vonatkozo szabdlyozas értelmében a tavhészolgdltatd cé-
geknél minden év szeptember 15-én rendelkezésre allasi id6szak kezd6dik, amely azt
jelenti, hogy a szolgaltaténak erre az id6pontra készen kell dlinia fiités elinditasara,
a felhasznaldi kozosségnek pedig a szolgaltatas fogadasara, példaul a karbantartaso-
kat, radidtor cseréket be kell fejezni, és a flitési hal6zatokat fel kell tolteni. Amennyi-
ben a lakokoz6sség jelzi igényét, a szolgaltato beinditja az épiiletekben a tavfiitést.

Ez évben a felhasznalok tizenhét épiiletben kérték valamilyen okbdl a fiitési halo-
zatok Uritését. A f(ités inditasakor gyakori probléma a visszatoltés utdn megrekedt
levegé kilizése a haldzatbdl. A rendszerek légtelenitését probléma esetén a térsasha-
zak megbizott karbantartéival kzosen végezziik el. Az indulaskor eléforduld kisebb
zavarok megel6zésére célszer(i az els6 hlivosebb napok idején prébafiitést is tartani.




Beruhazasokkal az energiahatékonysagért: tavvezeték cserék

A fitém kazanjai és a gazmotorok altal megtermelt hé a tavvezeték kozvetitésével
jut el a felhasznaldkhoz. A ceglédi tavvezeték-halézat 4km hosszi nyomvonalon koti
Ossze a lakoéplleteket a flitémiuivel. Mivel a tavvezeték allapota alapvetSen befolya-
solja az ellatas biztonsagat, immar tiz esztendeje a legrosszabb allapotl szakaszokat
évrél-évre feldjitjuk. Ennek keretében az idén is folytattuk a régi h6-tavvezetékek
cseréjét, ezuttal a Kossuth Ferenc u. 50. és a Kossuth Ferenc u. 56. épliletek kozotti,
1977-ben fektetett szakaszt épitettiik ujra korszer(i elSreszigetel csévezetékkel. A 210
méter hosszi nyomvonalon haladé vezeték 180 lakds hészolgaltatasat biztositja.

A hékozponti flitésszabalyozasrdl és az energiamegtakaritasrol

A fiités mértékét a kiils6 homérséklet fiiggvényében szabalyozzuk. Ez azt jelenti, hogy
az épilet felhasznaldi hékozpontjabdl a kiils6 hémérséklettdl fliggben szabalyozott,
valtozé hémérsékleti vizet keringetlink a flitési halézatban. Ezért hideg id6ben mele-
gebbek a radiatorok, mig enyhe id& esetén csak langyosak, akar ki is h(ilhetnek. A fel-
hasznaléi k6zosség kozvetett modon beavatkozhat a f(itési menetrendbe és energiat
takarithat meg azzal, hogy valéban csak a feltétleniil sziikséges hmérsékletet igényli.
Az egy fokkal magasabb hémérséklet a h6fogyasztast akar 5-6%-kal is megndvelheti.

A hékozpontbdl torténd szabalyozas csak az elsédleges szabalyozas eszkoze, ezzel az
egyéni héérzethez igazodd igényeket maradéktalanul kielégiteni nem lehetséges. Az
épllet tulajdonaban, kezelésében és karbantartasaban 1évé fiitési halozat allapotatol
fliggéen a lakasok belsé hémérséklete kozott az atlagos értékhez képest eltérések
adédhatnak. Fontos kiemelni, hogy jelentés hémérséklet kiilonbségek is kialakulhat-
nak, ha egyes lakasokban elézetes egyeztetés nélkil szabalytalan atalakitasokat, radi-
ator cseréket végeznek a flitési halézaton, amelyek megvaltoztatjak a teljes rendszer
hidraulikai egyensulyat. Az elhanyagolt fiitési halézaton az elvart h6mérséklet az épu-
let egészében csak intenzivebb fiitéssel biztosithato, ez viszont egyes épliletrészeknél
tulflitést és 6sszességében magasabb energia felhasznalast, ezaltal magasabb fiités
szamlat eredményez.

A tobb oldalrdl is érvényesiilé artamogatas a fogyasztdk szamara a szocialis biztonsag
érzetét nyujtja, mikozben az energia valdjaban egyre értékesebbé valik. Szakérték vé-
leménye szerint ez a rendszer hosszabb tavon nem lesz fenntarthaté. Ezét is ajanljuk
figyelmiikbe minden alkalommal az energiamegtakaritasi lehetdségeket és a mar
korszertisitett épiiletek (Kossuth Ferenc u. 33-43.; Kossuth Ferenc u. 46.; Reggel u. 1.;
Koztarsasag u. 14.) eredményeit, ahol az utdlagos hészigetelés, az egyéni héérzethez
igazodo helyiségenkénti hémérseklet-szabalyozas mar megvalésult, és a korszerdisités-
sel mintegy 50%-o0s energiamegtakaritast értek el a felhasznaloi kozosségek.

A dijak valtozasa 2006 — 2012

A tavhészolgaltatas alapdijainak valtozasa

% Dalkia

Energia

korszerti hékdzpont

Fiités  Ft/Im?/év+AFA Melegviz Ft/Im3/év+AFA

2006.01. 249,2 48,7 200,5 111,2
2007.01. 249,2 48,7 200,5 0,0 111,2
2008.01. 264,2 51,6 212,6 6,0 117,8
2009.01. 280,1 54,7 2254 6,0 124,8
2010.01. 291,3 56,9 234,4 4,0 129,8
2012.01. 303,5 59,3 2442 135,3

21,8 89,4
21,8 89,4 0,0
23,1 94,7 5,9
24,5 100,3 5,9
25,5 104,3 4,0
26,6 108,7

m“mm“m

*az onkormdnyzati rendelet szerinti dijvisszatérités 2012.04. hotol megsziint



% Dalkia

Energia
A tavhészolgaltatas lakossagi hédijainak valtozasa
B S —
€év+AFA

2006.12. 1206 20,5 227,1 147,1

2007.02.01 2676 380 1219 2271 80 147,1 0,0
2008.01. 2812 380 51 227,1 80 147,1 0,0
2008.05. 2976 380 5,8 2271 80 147,1 0,0
2008.07. 3166 380 6,4 227,1 80 147,1 0,0
2008.10. 3508 380 10,8 227,1 80 147,1 0,0
2009.07. 2223 -36,6 147,1 147,1 0,0
2010.01. 2223 0,0 1571 157,1 6,8
2010.07. 2564 15,3 157,1 157,1

szolgaltato: engedmeny a hatosadgi dijbol

Atlagos héfelhasznalasu lakas éves dijanak valtozasai (som, 30 Gyev fiitési h- és 3 m/h6 melegviz felhaszndlds)

filtés 30170 30170 64524 73331 94338 77309 77309 80534
melegviz 7532 7532 20134 18306 23550 19299 19299 20104 _
gazalapdij 22235 19043 20153 20153 20153 21523 21523 22427 22427
alapdij 397106 39716 39716 42100 44621 46402 46402 43347 |G
Gsszesen 99653 96461 144527 153889 182662 164533 164533 171412 183181
AFA 14948 14469 28905 30778 36532 8227 8227 8571 9159
minddsszesen 114601 110930 173432 184667 219194 172759 172760 179983 192 340
valtozas % 3,2 56,3 6,5 18,7 21,2 0,0 4,2 6,9

Atlagos héfelhasznalasu lakas havi fizetési itemezése
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Fizetési felszolitot vagy fizetési meghagyast kapott?

A fizetési hataridé elmulasztasa esetén automatikusan fizetési felszolitot allitunk ki,
amelyben felhivjuk figyelmuket az elmaradt befizetés pdtlasara.

Javasoljuk, hogy ilyen esetben keressék fel ligyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyez-
tetést kérhetnek, egy 0sszegben rendezhetik tartozasukat, vagy indolkolt esetben, a
fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast kothetnek. Szamla-
egyenlegiiket folyamatosan nyomon kévethetik a www.tavho.dalkia.hu weboldalon is.

Rendkivil rossz szocialis helyzetben |év6knél kivételes esetekben el lehet térni a fenti
feltételektdl, és ezt —alapos vizsgalat utan —sziikség szerint alkalmazzuk is.

Amennyiben addssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a fizetési felszélitasra
nem reagalnak, az egylttm(ikodés hidnya miatt az eljaras jogi utra terelédik. Ez pe-
dig a legrosszabb végsd eszkoz, mert az eljarasban a tékekovetelésen és kamatain
tulmenden a jogi eljaras dijat, illetékét, valamint a végrehajtas kéltségeit és a jogi
képvisel6 munkadijat is meg kell fizetni, amelyek a tartozas mértékétél fliggéen akar
tobb tizezer forinttal is novelhetik a befizetendé 6sszeget.

Amennyiben ligyfeliink a felszolitast kovet6en fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
elektronikus uton fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezziik a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamaranal. A fizetési meghagyasos eljarasnak két lehetséges kimenetele
van:

- az lgyfél egyetért a kovetelés Osszegével és 15 nap elteltével a fizetési meghagyas
jogerdssé és végrehajthatova valik,
- az ligyfél ellentmond, ebben az esetben a fizetési meghagyasos eljaras perré alakul.
A jogerbs fizetési meghagyas birtokdban végrehajtasi eljardst kezdeményeziink,
amelynek soran birosagi végrehajto kozremdkodésével torténik a kovetelés behajtasa.

Fizetési meghagyas esetén javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfél-
szolgalati munkatarsainkkal vagy a Szamlazasi és Behajtasi Osztallyal annak érdeké-
ben, hogy a tartozas mindkét — eljarasban érintett — fél részére megnyugtaté moédon
rendezédjon. A kapcsolat felvételének elmulasztasat sajnos az tgyfél részérél érdek-
telenség tanusitasanak tekintjiik, ami rovid Uton a végrehajtasi eljaras meginditasat
vonja maga utan.

Valtozasok a telefonos ligyfélkezelésben

A nyari honapokban valamennyi ligyfélszolgalati irodankban bevezettik a telefonos
hangrogzitést, a panaszok hatékonyabb kivizsgalasa érdekében és az lgyfél elége-
dettség novelése céljabdl.

Atavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb kérdések esetén készséggel allunk rendelke-
zéslkre helyi tgyfélszolgalatunkon vagy kézponti e-mail cimiinkon!

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.

2% Dalkia

Energia

Ugyfélszolgalati iroda:

2700 Cegléd, Reggel u. 2.
Telefon- és faxszam: (53)
500 098

E-mail: cegled@dalkia.hu

Ugyfélszolgalati idé:
Telefonon: minden nap
07.00h - 15.00h,
Személyesen: kedden
8.00h - 14.00h, csiitortokon
10.00h - 18.00h,
illetve el6zetes egyeztetés

alapjan egyéni
id6pontokban is

A Dalkia Energia csoport
uigyfélszolgalatainak
kozponti e-mail cime:

ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:
Dalkia Energia Zrt.

7630 Pécs,
Edison u. 1.

Miiszaki
hibabejelentd:

(80) 201 198

Weboldalunk:

www.tavho.dalkia.hu



