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Valtozasok az ligyfélkezelési folyamatban

A hatékonyabb és rugalmasabb (gyfélkiszolgalds érdekében a Dalkia Energia
cégcsoport arrol dontott, hogy egységesiti az lizemeltetési koréhez tartozo 10
tavhGszolgaltato tarsasag ligyfélszolgalati folyamatait.

Ez a pénzligyi folyamatokat is érintette, melynek kovetkeztében létrejott az orsza-
gos hataskorrel rendelkezd, pécsi székhelyl Szamlazasi és behajtasi osztaly. Ezzel
egyidejlileg a tdvhSknél Uj szamlaképet vezetiink be, amellyel toreksziink a szdmla
tartalmdanak attekinthet6bbé tételére is.

* A Szamlazasi és behajtasi osztaly feladatai:

A tiz tavhét ellaté Szamlazasi és behajtasi osztdly a szamlak kidllitasat, a kintlévé-
ségek nyomon kovetését, a tartozasok csokkentésére vonatkozd részletfizetések
megallapitdsat, és a behajtasi feladatokat végzi.

Az Uj osztaly kollégdi a jovGben irasban és telefonon is fel fogjak keresni hatra-
lékkal rendelkezé ligyfeleinket annak érdekében, hogy a fennallé kintlévGség ren-
dezése miel6bb, és mindkét fél szamara megnyugtaté médon megvaldsulhasson.

« Ugyfélszolgalati irodak feladatai a szamlazasban:

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjik, tovabb-
ra is forduljon bizalommal a helyi {igyfélszolgalati iroda munkatarsai-
hoz, akik készséggel adnak felvildgositdst az egyéni tételekkel kapcsolatban.

Reméljiik, a valtozasoknak kdszdnhetd pozitiv eredményeket hamarosan On is ta-
pasztalni fogja!

A kintlévoségekrol

Ezlton is kérjlk fogyasztoinkat, hogy fizetési nehézségek esetén mielSbb keressék
fel tigyfélszolgalatunkat, ahol szamlaegyeztetést kérhetnek, és a fizetési készség
bizonyitdsa mellett részletfizetési megallapodast kéthetnek.

Amennyiben addssdgrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a fizetési felszélitasra
nem reagalnak, az egylittm(ikodés hidanya miatt az eljaras jogi Utra terel6dik. Ez a
legrosszabb végs6 eszkoz, mert a jogi eljards sordn felmerilt 6sszes jarulékos kolt-
séget is meg kell fizetni a t6ketartozason és a késedelmi kamaton tul.

A fizetési nehézségek megoldasa egyarant érdeke mind a tarsasagnak, mind a tar-
tozassal bird ligyfeleknek, és érdeke a szamlakat rendszeresen fizet6 ligyfeleknek
is, hiszen a szolgaltatds minGségét és a fejlesztéseket kockaztathatja a magas kint-
lévGség.

Tisztelettel:
Dalkia Energia Zrt.

%+ Dalkia

Energia

Szamlazasi és
behajtasi osztaly:

Dalkia Energia Zrt.
7630 Pécs,
Edison u. 1.

Ko6zponti e-mail:
ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Miiszaki
hibabejelentd:
(80) 201 198

Ugyfélszolgalati iroda:
2700 Cegléd
Reggel u. 2.




