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Tarsasagunk a lakoéplletekben ho-
kozponti mérés szerint végez szol-
galtatast, amely azt jelenti, hogy a
felhasznal6i kozosségeknek a ho-
kozpont atadasi pontjan beépitett
elszamold mérén mért fogyasztast
kell megfizetni. A fogyasztast idén
is a nyari idészakban szamoljuk el.
Ekkor leolvassuk a homennyiség-
méroket, az adatokat tovabbitjuk
a koltségoszto cég felé, ahol a fel-
hasznaloi kozésség tagjai kozott
felosztjak a tényleges fogyasztast.
A koltségosztotol visszakapott ada-
tokat osszehasonlitjuk az évkozben
elélegként szamlazott hémennyiség-
gel, igy kialakul az elszamolas egyen-
lege, amely egyarant eredményezhet
megtakaritast, vagy tobbletfizetési
kotelezettséget.

Fontos tudni, hogy a feltjitott épu-
letek elszamolé mér6i a korszer(si-
tést kovetden is a h6kozponti atadasi
ponton lévé hitelesitett hémennyi-
ségmérok. Az egyéni fogyasztasmé-
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rok szerepe kizarélag a koltségmeg-
osztas. A haznak a k6z0s helyiségei, a
lépcséhazak is fltottek, illetve a veze-
tékek hovesztesége is itt mutatkozik
meg. Ebbdl adédhatnak az éves el-
szamold szamlan az esetleges tobb-
letkoltségek.

A nyari meleg napok idején kevesen
gondolnak a kovetkez6 télre, pedig
a zavartalan flités feltétele, hogy az
éplletek felhasznaldi tulajdonban
levd gépészeti rendszere is karban-
tartott, lzemkész allapotban legyen
a fltési id6szak kezdetére. A felhasz-
nalé és a szolgaltato kozottifeladat és
felelésség megosztasarol a tavhészol-
galtatas jogi szabalyozasa egyértel-
mien rendelkezik. A felhasznalé és a
szolgaltato egyarant a tulajdonaban
lévo berendezésekrdl koteles gondos-
kodni, és azokat miiszakilag megfele-
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16 allapotban tartani.

2015. janius

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal
osszekotve lecserélik régi radiatoru-
kat is. Ezzel kapcsolatban fontos tud-
ni, hogy az épiletek egységes fltési
rendszerrel rendelkeznek. Amikor az
atalakitasok soran az alapvetd szak-
mai szabalyokat nem tartjak be, a fii-
tési halézat hidraulikai egyensiilya
felborul, és az épiiletben helyenként
elégtelen fiitések alakulhatnak ki.
A flitési rendszeren végzett szakszer(t-
len beavatkozasok az épuletben lévo
Osszes lakas fltését tonkretehetik. Ezért
is rendelkezik jogszabaly arrél, hogy
csak a tavhoszolgaltato hozzajarula-
saval lehet felhasznaléi berendezést
atalakitani, leszerelni, vagy ujat létesi-
teni. Ugyfélszolgalatunk a lakok kezde-
ményezéseit tanacsadassal segiti.

A mar korszerlsitett flitési rendsze-
ri éplletekben ne feledkezzenek meg
arrél, hogy a termosztatikus radiator-
szelepeket a nyari id6szakban teljesen
nyitott allasba forditsak! Ezzel a moz-
dulattal ndvelhet6 a szelep élettarta-
ma, ugyanis amennyiben a szelepek
egész nyaron elzart allapotban vannak,
akkor azok a szeleptlésre letapadhat-
nak.
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Amit a készpénz-atutalasi
megbizason szereplo
OR kodrol tudni kell

A Magyar Posta Uj szolgaltatasa a OR-
kod. Azon ligyfeleink, akiknek van
bankszamlajuk, okos telefonjuk és
internet elérhetdségiik, elkeriilhetik
a postai sorban allast, és munkaidén
kiviil is van lehet6ségiik fizetni.

A QR-kéd hasznalatanak részleteit
megtalalhatja a posta weboldalan.

A Veolia cégcsoport tavhdszolgal-
tatéinal 2015. marciustol a fizetési
felszélitokon, aprilistél pedig mar a
szamlakon is megtalalhato a fizetést
megkoénnyité QR-kad.

Fogyaszto- vagy tulajdonos-
valtozas bejelentése

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
nevében felhivjuk szives figyelmét a
tavhészolgaltatasrol sz6l6  torvény
végrehajtasarél rendelkezd kormany-
rendelet azon el6irasara, amely sze-
rint a felhasznalo, illetve dijfizeto
személyében bekovetkezett valto-
zast a régi és az Uj felhasznalé, illetve
dijfizet6 irasban koteles bejelenteni a
bekovetkezett valtozastél szamitott
15 napon beliil.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

B az uj felhasznal6 vagy a dijfizetd
személyének azonositasahoz szliksé-
ges adatokat,

B 2 felhasznalasi hely, illetleg az
éplletrész pontos megjelolését,

M a valtozas id6pontjat,

B 3 tulajdonvaltozas igazolasara al-
kalmas okiratot.

A valtozas bejelentéshez szikséges
formanyomtatvanyokat ugyfélszol-
galatainkon és www.tavho.veolia.hu
weboldalunkon is megtalaljak.

Ugyfélszolgalat

Személyes Ugyfélfogadasunk rendje
2015. masodik felében varhatéan az
alabbiak szerint alakul:

M Junius 19.

M Julius 24.

M Augusztus 14.

M Szeptember18.

H Oktober 16.

B November 20.

M December18.

Az ugyfélfogadas helye: 6750 Algyd,
Bartok Béla u. 72. szam alatti kazan-

haz épulete.

Az ugyfélfogadas ideje: 12.00-16.00
ora kozott
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Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:
6750 Algy6, Barték Bélau. 72.

Telefon: (62) 499 727
Fax: (1) 555 1300

E-mail: szeged@veolia.com

Weboldalunk:
www.tavho.veolia.hu




