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Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Onodket az algydi tavhészolgéltatas hireirdl.

A rezsicsokkentésrol

e . L A dijcsOkkentés hatasaként elért meg-
A rezsikoltségek csokkentését cél- takarftas dsszegét szamldinkon is fel-

z6 kormanyzati intézkedéseknek tintetjuk.

megfelelden tarsasagunk .

2013. 01. 01 6ta két alkalommal, Ugyancsak a lakossagi terheket
L T R R i csokkenti immar 2010 6ta a tav-

te a tavhészolgaltatas dijait, és ez hészolgaltatas  kedvezményes,
N A R R N Gl 5%-0s Afa kulcsa is. Ez 22%-0s ado-

16dés varhaté. kedvezményt jelent mas energiaella-
tasi modokkal szemben.

A héfogyasztas éves elszamolasarol

A szolgaltatas szamlazasa tortén-
het egyuttesen, ekkor a szolgalta-
té az ellaté hékoézponthoz tartozé
épiilet(ek) egészére egy szamlat
allit ki, de ez esetben a lakok egymas
tartozasaiért feleléssé valnak, illetve a
szamlazas torténhet épuletrészenként,
illetve lakdsonként is. Mivel a felhasz-
naloi kozosségek az épuletrészenkenti
szamlazast valasztottak, ezért a h6kozpontban mért éves fogyasztast az egyes lakasok
kozott fel kell osztani, azaz el kell szamolni. A felosztas maédjarol a tulajdonosok
maguk is dénthetnek, és ezt a kozés képviseldn keresztiil, a flitési idészakot
megel6z6en eljuttathatjak Tarsasagunkhoz, de megallapodas hianyaban az el-
szamolast a tavhészolgaltatasrél szolo jogszabalyok alapjan kell elvégezni.

A lakéépiuletekben h6kodzponti
mérés szerinti elszadmolassal tor-
ténik a tavhészolgaltatas. Ez azt

jelenti, hogy a felhasznaléi k6zos-
ségeknek a h6kozpont atadasi
pontjan beépitett mérén megmért
fogyasztast kell megfizetni.

Az elszamolast idén is a nyari id6szakban hajtjuk végre. Az elszamolasi idészak
végén (junius 30-an) leclvassuk a hémennyiségmérdket. Amennyiben a lakokdzos-
ség koltségosztods elszamolast valasztott, akkor az adatokat atadjuk az ISTA Magyar-
orszag Kft. részére, amennyiben légkdbméter alapu elszamolast kértek, kiszamitjuk,
majd a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztjuk a tényleges fogyasztast. Az év-
kozben részfizetésként szamlazott hémennyiséget dsszehasonlitjuk az egyes dijfize-
tékre jutd felhasznalassal, aminek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege,
mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget.
A megtakaritast a dijfizet6i szamlan jovairjuk, ezzel csékkentve a szamla
Osszegét. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk. Te-
hat a julius havi szamla az elszamolas tételeit is tartalmazza. Mivel az elszamolas a
lakoépulet egészére készUl, a fogyasztasi adatokat és a szamitast a kozos képviseld-
nek kaldjuk el.

Jae

Az elszamol6é mér6k minden esetben a hékozpont atadasi pontjan 1évé hi-
telesitett hé6mennyiségmérék. A kéltségoszték azt mutatjak meg, hogy az
Osszes fogyasztasbodl az egyes egységek milyen aranyban részesiiltek.




A szamlakiegyenlitésrél és a kdveteléskezelésrol

A kibocsatott dijszamlak ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hatar-
id6re (ez altaldban a honap utolsé6 napja) kell megfizetni.

A kiegyenlités torténhet a j6l ismert csoportos atutalasi megbizassal, pos-
tai csekk befizetésével, vagy egyszeri utalassal is. Dijhatralékot felhalmozé
juk, hogy ilyen esetben keressék fel Ugyfélszolgadlatunkat, ahol szamlaegyeztetést
kérhetnek, és a fizetési készség bizonyitasa mellett részletfizetési megallapodast
kothetnek. Amennyiben adéssagrendezési kezdeményezésiinkre, vagyis a
fizetési felszélitdsra nem reagalnak, akkor az egyilittmiikédés hianya miatt
az eljarast jogi Utra tereljiik. Ez a végsd eszkdz, amely kedvezbtlen az addsnak,
mert az eljarasban a kovetelésen tulmenden a birdsagi illetéket, a jogtanacsosi kolt-
séget és a végrehajto dijat is meg kell fizetni. Ezért kérjuk nehéz helyzetbe kerult
Ugyfeleinket az egylittmUkodésre, mert a hivatalos jogi eljaras igen koltséges dolog,
ennél sokkal jobb megoldas a megallapodas.

Nyari teendék a flitési rendszereken

A nyari meleg napok, a vakacié idején kevesen gondolnak a kdvetkezd téli
id6szak nehézségeire, pedig a zavartalan fiités feltétele, hogy az épiletek
felhasznaloéi tulajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott, lizem-
kész allapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére. A felhasznald és a szolgalta-
tatd egyarant a tulajdonaban 1év6 berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat
mUszakilag megfeleld allapotban tartani.

Sokan a nyari festéssel, tapétazassal 6sszekotve lecserélik régi radidtorukat is. Ezzel
kapcsolatban fontos tudni, hogy az épuletek fltési rendszere egyutt mikods egysé-
ges rendszer. Ha az atalakitasok soran az alapvetd szakmai szabalyokat nem tartjak
be, a hidraulikai egyensuly felborul, és az éplletben helyenként elégtelen f(tés ala-
kulhat ki. A fiitési rendszeren végzett szakszeriitlen beavatkozasok az épi-
letben 1év6 6sszes lakas flitését karosithatjak. Ezért is rendelkezik jogszabaly
arrdl, hogy csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet felhasznaldi berendezést

atalakitani, leszerelni vagy ujat |étesiteni.
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Felhivjuk figyelmiiket,
hogy a szamldk hatdridé-
re torténd befizetésének
elmulasztdsa esetén:

® g jegybanki alapkamatnak
megfeleld mértékd kama-
tot szamitunk fel a fizetési
hatdridét kévetd naptol a
befizetést megel6z4 napig,

® g felszolito levelek koltsége-
it az (gyfélre terheljiik,

® a kovetelések jogi Uton
torténd érvényesitése esetén a
végrehajtds kdltségei is jelen-
t6sen megemelik a tartozdsok
Osszeget.

Ugyfélfogadasi idépontok
2014-ben:

julius 14., augusztus 18.,

szeptember 15., oktéber 20.,

Tarsasagunk a lakdk kezdeményezéseit tanacsadassal segiti, de ennek sordn nem ajan-
lunk szerelBket, vagy szolgaltato tarsasagokat, és munkatarsaink nem végeznek el mun-
kakat, tovabba ilyen vagy hasonld indokokkal a lakéktol sem eléleget, sem készpénzt
nem vesznek at. A mar korszerUsitett fltési-rendszer( épUletekben ne feledkezzenek
meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari id6szakban teljesen
nyitott allasba forditsak. £zzel a mozdulattal ndvelhetd a szelep élettartama, ugyanis
amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor letapadhatnak.

november 17., december 15.

Kérjiik, sziveskedjenek figyelem-
be venni, hogy a valtoztatas
jogat fenntartjuk!

Az ugyfélfogadas helye tovabbra
is a 6750 Algy6, Bartok Béla u. 72.
szam alatti kazanhaz épllete,
ideje 12:00-16:00 6ra kozott.

Telefonszamunk: (62) 499 727
E-mail: ugyfelszolgalat@dalkia.hu

Az ugyfélszolgalatrol

Fogyasztdink tavhészolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket telefonon, postai uton,
regisztraciot kovetéen a honlapunkon keresztiil, illetve a fogadénapokon szemé-
lyesen is intézhetik.

Az Ugyintézések megkdnnyitése és felgyorsitasa érdekében, az internetet hasznalok
szamara mUkodtetjuk a www.tavho.dalkia.hu weboldalt. A latogaté kozvetle-
nul beléphet a sajat varosanak tavhdszolgaltatéi oldalara, ahol egy rovid re-
gisztracié utan lehet8ség nyilik on-line Ugyintézésre is, példaul a melegviz-mérddra
allasanak bejelentésére, szamlaegyenlege megtekintésére, szerzdéses adatok elle-
ndrzésére vagy kozvetlen Uzenetkuldésre kollégainknak. Latogassa meg webolda-
lunkat, intézze ugyeit kényelmesebben on-line!

Ejjel nappal hivhaté, ingyenes
miiszaki hibabejelent6:

06 80 201 198

) Weboldalunk:
Tisztelettel:

Dalkia Energia Zrt.

www.tavho.dalkia.hu




