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_Adatvédelmi tajekoztato
CELLHO Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
tavho ugyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai az alabbiak szerint kertilnek kezelésre:

Az adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
énalléan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza a CELLHO Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely:
2040 Budaotrs, Szabadsag ut 301.cégjegyzékszam: Cg. 13-09-194285, cégjegyzéket vezetd birdsag:
Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésaga, adoszam: 26375762-2-13), valamint a Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-10-041573,
cégjegyzéket vezetd birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga, adészam: 10782004-2-
44) adatkezel6nek mingsiil.

Az adatkezeld elérhetfsége:

A CELLHO Kft. elérhetésége: székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., fidktelep: 9500
Cellddomolk, Dr. Géfin tér 10., telefonszam: (95) 420 186, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
https://tavho.veolia.hu

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. elérhetésége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., kdzponti
telefonszam: (23) 806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu

I. A szerzédés teljesitése, médositasa, megsziintetése

Az adatkezelés célja: Tavhdszolgaltatas ellatasa szolgaltatasi tertileten

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerz6dés
teliesitése, valamint c¢) pontja, jogi koételezettség teljesitése, illetve torvényi felhatalmazas:
tavh@szolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény 45.§ (1) bekezdés

Kezelt adatok kdre: ugyfél neve, lakcime, szlletési ideje, szlletési helye, anyja neve, egyéb
szervezetek vonatkozasdban a neve, székhelye, képviseld nevére vonatkozé adatok, és mindkét
esetben a felhasznalési hely cime és kédja, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatok;
telefonszam, e-mail cim, tgyfél azonositd, méréoéra allas

Az adatok térlésének hatarideje: a kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa céljabol torténé adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a
szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozoan a
szerz6dés megsziinésétél szamitottan az elévulési idd letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:
e 1. szint: CELLHO Kft. tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé halézatok
vezetd adminisztrator
e 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé terileti vezetbje, Jogi
Igazgatésag eljaré tagjai, IT munkatarsak
e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szukséges mértékben és ideig
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Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem kerilnek atadasra.

Adatfeldolgozdk: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
ASP Hungary Kft. 4028 Debrecen Kassai Ut 129. | Athos szamlazasi rendszer
Uzemeltetése
Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a | Therefore iratkezelési rendszer
support tevékenysége

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének
elmaradasa

Il. Hatralékkezelés

Az adatkezelés célja: hatralékkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerz6dés
teliesitése, valamint c¢) pontja, jogi kotelezettség teljesitése, illetve torvényi felhatalmazas:
tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény 45.§ (1) bekezdés

Kezelt adatok kore: Ugyfél neve, lakcime, sziletési ideje, sziletési helye, anyja neve, egyéb
szervezetek vonatkozasaban a neve, székhelye, képvisel6 nevére vonatkozé adatok, és mindkét
esetben a felhasznalasi hely cime és kédja, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok;
telefonszam, e-mail cim, Ugyfél azonositd, méréora allas, részletfizetési kérelemnél esetlegesen
tovabbi adatok: személyi igazolvanyszam, nyugdij igazolvanyszam, hatralék 6sszege

Az adatok torlésének hatarideje: a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitottan az elévilési
id6 letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: CELLHO Kift. tdvhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. behajtassal
foglalkozé munkatarsak, tavhé halézatok vezet6 adminisztrator

e 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé terileti vezetbje, Jogi
Igazgatésag eljaré tagjai, IT munkatarsak

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szukséges mértékben és ideig

Adattovébbitas: az adatok 3. személy részére nem kerulnek atadasra.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen Kassai ut 129. | Athos szamlazasi rendszer
Uzemeltetése
Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a | Therefore iratkezelési rendszer
support tevékenysége
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ll. Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja: a beérkez8 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetéségek
rogzitése, a panaszok felvétele. Az Ggyfelek és az adatkezel$ jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utdlagos bizonyithatésag szolgaltatasa,
jogszabalyi kételezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése, valamint a Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B.

Kezelt adatok koére: felhasznalasi hely kod, dijfizet, tulajdonos neve, a felhasznalasi hely, a
fogyasztasi hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatok, mérddra allas. Felhasznalasi
hellyel kapcsolatban kezelt adatok: ingatlan cim, fitétt Iégkdbméter, méréora-allas, gyari szam,
esetlegesen: dijfizetd, tulajdonos telefonszama.

Az adatok torlésének hatarideje: Az adatrogzitéstél szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: CELLHO Kft. ligyvezetd, tavhd adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
tavhd vezetdk, tavhé halézatok vezetd adminisztratora, Informatikai Osztaly munkatarsai, Jogi
Igazgatésag eljaré tagja

e 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljaré6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szukséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem kerllnek atadasra.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jar el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u.|Therefore rendszer support
17/a, tevékenység
ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen, Kassai ut 129. | Athos rendszer Uzemeltetése

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: panasz kivizsgalasanak elmaradasa,
vagy az ugyintézés elmaradasa

Adatbiztonsag: az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket
ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a megfelelé adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezelé megfelel
intézkedésekkel védi az adatokat kiilébndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a koételezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az
adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel® elérhetéségein.
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Az érintetti jogok tartalma:

Hozzaférési jog — joga van tajékoztatdst kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl, tovabba
joga van az ezen adatokhoz val6é hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valé jog — joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy frissitését,
amennyiben az adatok pontatlanok vagy hianyosak.

Torléshez valo jog — joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz val6 jog — joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggessziik személyes
adatai 6sszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:

- joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk térténé
feldolgozasa ellen az On adott helyzetéhez kapcsolddéd okokbdl kifolydlag

- joga van ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kozvetlen értékesitési célokbdl
torténo feldolgozasa ellen

Az adatok hordozhatésagahoz val6é jog — joga van ahhoz, hogy személyes adatairél elektronikus
formatumd masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél
szolgaltatasaban valé hasznalat céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott déntés aldli mentesiléshez vald jog — joga van ahhoz,
hogy menteslljon egy kizarélag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aldl,
ideértve a profilkészitést is, amelynek sordn a meghozott déntés joghatassal lenne Onre, illetve
hasonléan jelentds hatassal jarna.

Az adatkezel6 az érintett tdjékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozéasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyok altal elGirt
idén belll nydjt tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket
az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a jogszabalyban meghatarozott
hatéaridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jénél, tovabba az adatvédelmi
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Panasz a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jénél

Amennyiben a CELLHO Kft., illetve a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatkezelésével problémaja
van, fordulon a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez az
adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail cimen.
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Birésaghoz fordulas joga

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett dénthet ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti TOrvényszék el6tt inditja meg. (A birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerii a panaszt legel6sz6r az adatkezelének elkildeni.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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